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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Condicions xerais

Canto custa o meu abono a préxima tempada?

NOVA |

s 693 € 554 € 463 € 188 € 50€ 437 € GRATIS

farieldvice 512 € 301 € 199 € 140 € 50 € 327 € GRATIS

o 460 € 269 € 193 € 134 € 50 € 292 € GRATIS

GoL 320 € 206 € 151 € 101 € 50 € 222 € GRATIS

MARCADOR* 292 € 178 € 151 € 101 € 50 € 193 €

L 250 € | 140 €

A principal novidade respecto a tempadas anteriores &
a creacion dunha nova categoria Sub 30 (de 26 a 30
anos). Desta forma o club atende a unha peticion de
tempadas anteriores.

Doutra banda, manténense a tarifa de Marcador a
todos aqgueles abonados qgue seguen estando
recolocados.

Ademais, esta tempada o club ofrece unhas condicions

MOI especiais xa gue poderas renovar o teu abono en
XUAO € NoN pagaras O primeiro recibo ata setembro.

AS PRINCIPAIS VANTAXES

Novo Portal de Abonados

Nova categoria Sub 30
Facilidades de pago para todos os abonados
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Condicions xerais

Onde debo tramitar a mina renovacion?

Con motivo da nova campaha de abonados o RC Celta
lanza o novo Portal de Abonados, onde a partir de
agora poderas realizar via online todos 0os tramites
necesarios No teu dia a dia co club.

abonados.rccelta.es

Nesta nova plataforma poderas realizar a renovacion
do teu abono, actualizar os teus datos persoails,
solicitar cambios de asento e outras funcionalidades
das gue vos iremos informando Nos Proximos meses.

Ademais, o club pon ao dispor de todos a abonados
Ccita presencial para consultas sobre a campana. Se no
teu caso tes mais de 65 anos, o RC Celta tameén che
ofrece a posibilidade de realizar a tua renovacion de
forma presencial nos despachos de billetes de Abanca
Balaidos. Podes solicitar cita previa AQUI ou
chamando aos teléefonos 986 213 230 ou 986 213 234,

Cando podo renovar o meu abono?

As datas claves da proxima campaha de renovacion
SON as seguintes:

m 22/06 Inicio campana

m 14/07 Fin campana renovacion

m 18/07 Inicio citas cambios de asento (presencial)

m 22/07 Fin cambios de asento

m)
O

CALENDARIO Renovacions en
abonados.rccelta.es
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https://outlook.office365.com/owa/calendar/CitaAbonados@rccelta.es/bookings/

FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Condicions xerais

Como debo tramitar a mina renovacion?

A renovacion do teu abono sera 100% via online desde
o teu mobil, tablet ou PC.

Para acceder ao novo Portal do Abonado
(abonados.rccelta.es) debes introducir o teu ID
Abonado e PIN.

O teu ID Abonado podes atopalo no dorso do teu
abono da tempada 2021/22. O cédigo PIN son as
ultimas catro cifras do teu DNI. En caso de non ter DN
rexistrado (menores de idade, por exemplo) o codigo
PIN sera 1111.

Se tes calguera incidencia coa tua PIN contacta coa
Oficina de Abonados.

NoO caso de ser unha renovacion dun abono con
diversidade  funcional, o desconto aplicarase
automaticamente sobre a tua cota polo gue estara
aplicado unha vez realices a renovacion.

A gue categoria pertenzo?

m Maior de 65: nados antes do 01/08/1957

m Adulto: nados entre 01/08/1991 e 31/07/1957

m Sub 30: nados entre 01/08/1996 e 31/07/1991
m Sub 25: nados entre 01/08/2006 e 31/07/1996
m Sub 15: nados entre 01/08/2014 e 31/07/2006
m Infantil: nados entre 01/08/2017 e 31/07/2014
m Miudifo: nados entre 01/08/2022 e 31/07/2017
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Condicions xerais

Se a préoxima tempada teno que cambiar o meu
abono por un de diversidade funcional, que tefio que
facer?

O club pon a disposicion abonos cun desconto do
25%* para aqguelas persoas cun grao de diversidade
funcional superior ao 65%. No caso de necesitar un
acompanante, o club estudara a solicitude e se fose
aprobada, o abonado dispoferia dunha invitacion para
cada partido.

Para solicitar o cambio do abono, antes de realizar a
tUa renovacion teras gue poherte en contacto coa
Oficina de Abonados para qgue realicen o cambio.
Solicitarémosche a seguinte informacion:

- Copia de certificado gue acredite unha minusvalia
dun 65% como Mminimo

- Manifestacion de que prestas o teu consentimento
explicito ao tratamento dos teus datos

Unha vez realizado o estudo avisaremosche para gue
polidas acceder ao Portal de Abonados e xestionar a
renovacion do teu abono.

*Os descontos non son acumulables (desconto por diversidade funcional,
accionista ou familiar)

Como podo renovar os abonos do meu nucleo
familiar?

Unha das principais novidades esta tempada € gque a
traves do novo Portal do Abonado poderas renovar o
carneé doutros abonados na mesma operacion,
simplificando asi 0s tramites gue tes que realizar.

G

4
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Condicions xerais

O meu fillo/ mina filla ten abono Miudiho, debo
realizar algun tramite?

Se o teu fillo ou a tua filla cumpre 5 anos esta tempada
(nados antes do 30/06/2017) pasa & categoria infantil
(ata menores de 8 anos). O club contactara co
abonado adulto responsable do Miudiho para
confirmar a bancada onde situar ao menor.
Posteriormente poderase tramitar a sUa renovacion
como O resto de abonados, a través do Portal de
Abonados (abonados.rccelta.es).

Debido a reducion de espazo no estadio, os miudinos
non teran asento asignado pero si teran a posibilidade
de acceder ao estadio. Para iso, habilitarase un
formulario online desde o gue se podera solicitar
acceso a cada partido, cunha cota por partido para
esta categoria. Comunicaremos a todos os interesados
COmMo proceder NnoO seu momento para poder solicitar
estes permisos.

Os Miudiflos nados despois do 30/06/2017 mantefen
O seu abono gratuito e a renovacion xestionase de
forma automatica polo gue non tes que realizar
Nningunha xestion.

Cando recibirei o meu carné da tempada 2022/23?

Nas semanas posteriores a renovacion enviarase ao teu
domicilio o carné para esta tempada. Poderas
confirmar a direccion no Portal de Abonados.

NO caso de solicitar cambio de asento, o carne
entregarase unha vez realizado o cambio.

G
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Condicions xerais

Que beneficios ofréceme ser abonado do RC Celta?

W Acceso aos partidos como local do RC Celta
m Acceso aos partidos como local do Celta B

m Acceso aos partidos como local do Celta C - Gran
Pena

m Acceso aos partidos como local do Celta Zorka
Recalvi

m Desconto do 10% en tendas oficiais do RC Celta*

W Prioridade ao acceso de entradas para partidos
COMO Visitante

m Desconto camisetas orimeira S segunda
equipamento: 66,95€ adulto e 48,95€ infantil, ata o
31 de agosto**.

*Non inclue merchandising, Casual Adidas e artigos xa rebaixados.
*“*Enviarase un cupon mediante correo electronico ao confirmar a tramitacion do abono.

Se teio dubidas, onde podo dirixirme?

Para calguera dubida ou incidencia podes poherte en
contacto a traves das seguintes canles:

PRESENCIAL: Oficina de Abonados en Abanca Balaidos
de 10 a 19 horas de luns a venres.

EMAIL: escribindo a abonados@rccelta.es

TELEFONO: chamando ao 986 213 230 ou 986 213 234
en horario de 10 a 19 horas de luns a venres.

-3%3'
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Formas de pago e descontos

Como podo pagar o meu abono?

Teras dispohible 3 modalidades de pago diferentes:
m Con tarxeta de crédito.

» Domiciliacion bancaria:

O recibo cargarase na segunda guincena do mes de
xullo, unha vez finalizado o periodo de renovacion.

m Pago a prazos con domiciliacion:

O club pon ao dispor de todos 0s abonados o0 pago
domiciliado aprazado coas seguintes caracteristicas:

- Pago fraccionado en 4 cotas (setembro, outubro,
novempbro e decembro): 0OS recibos cargaranse
durante os 5 primeiros dias de cada mes.

- Sen pago de cota durante os 3 primeiros meses
(xuho, xullo e agosto)

- Disponible para todos o0s abonados, non &
necesario facilitar informacion financeira (ingresos,
nominas, etc.)

- SO € necesario unha firma de compromiso de pago
e autorizacion de domiciliacion en conta bancaria.

- O pago fraccionado ofrécese sen intereses, pero
conleva un gasto de xestion do 5% do total do
importe, que se abonara Nno momento de tramitar a
renovacion.
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Formas de pago e descontos

Se teno algun desconto, como podo solicitalo?

Nesta campaha de renovacion poderas gozar dos
descontos* de accionista e familiar.

NoO caso do de accionista, o desconto aplicarase
automaticamente sobre a tua cota, polo gque estara
aplicado unha vez realices a renovacion.

Para o desconto familiar teras que renovar na mesma
operacion a toda a unidade familiar e solicitar ©
desconto mediante un check. Unha vez comprobes
gue e correcto, procederase a devolucion.

Lembramos gue o desconto familiar sO aplicase a
mMatrimonios con fillos en categoria sub 15 e sub 25
(ata 1/ anos). Queda exento de calguera desconto a
categoria Infantil.

Estes descontos substituiranse na proxima tempada
(23/24) por un Novo programa de descontos gue vos
comunicaremaos nas proximas semanas.

*Os descontos non son acumulables (desconto por diversidade funcional,
accionista ou familiar)

Se teno saldo no moedeiro virtual, como podo
utilizalo?

Se ainda hai saldo ao teu favor no teu moedeiro virtual,
descontarase automaticamente do importe ao pagar o
teu abono, polo gue ao renovar soO teras gue pagar o
importe restante da tua cota.

-5%3'
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Cambios de asento e bancada

Como e cando podo solicitar o cambio de asento?

Durante o0 proceso de renovacion do teu abono teras
qgue facer a solicitude de cambio de asento. Para iso
deberas seleccionar unha das seguintes casuisticas ¢
indicarnos se hal outros abonados afectados.

ncidencia obras: Rio Baixo/Marcador/Tribuna Baixa
Reagrupamento familiar

Dificultade na mobilidade do abonado
Reagrupamento amigos

_ocalidades mais centradas ou mellor situadas

A prioridade de adxudicacion e: 12 a casuistica e 22 a3
antigUidade/asistencia do abonado.

Unha vez pechado o periodo de renovacion
avisaremoste para gue poidas solicitar a tua cita e
tramitar o cambio de |localidade.

Se a proxima tempada quero cambiar de bancada,
que teho que facer?

Antes de realizar a tda renovacion contacta coa
Oficina de Abonados para gue realicen o cambio de
bancada.

Unha vez realizado avisarémoste para qgue poidas
acceder ao Portal de Abonados e xestionar a
renovacion do teu abono.

-2%3'
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Carné Amigo

Se a proxima tempada non asistirei a Abanca
Balaidos, que podo facer?

Neste caso non deberas realizar a tla renovacion no
Portal de Abonados se non gque teras gque solicitar o
Carné Amigo. O seu prezo é de 70€, permite seguir
acumulando antiguidade ¢ podese solicitar por unha
tempada.

O abonado qgue elixa o Carné Amigo perde a suUa
butaca e na seguinte tempada debera volver
seleccionar butaca entre as disponibles. Esta
Mmodalidade de carné non da dereito a acceder aos
oartidos e outros beneficios como entradas de
historico, pero si mantén os descontos disponibles
has tendas oficiais.

O tramite realizase de forma presencial polo gue teras
gue pedir cita previa escribindo a abonados@rccelta.es
ou chamando aos teléfonos 986 213 230 ou 986 213
2354,

-3%3'
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Novas altas

Como podo solicitar a alta para a tempada 22/23?

AS Novas altas poderan solicitarse via en lina no Portal
de Abonados: abonados.rccelta.es

Ten en conta gque:

- Solicitar a alta non garante o abono.

- Dependera da disponibilidade de localidades.

- Os abonos adxudicaranse por categoria segundo a
orde de solicitude.

- Unha vez adxudicados, o club enviara via email un
ink para poder xestionar o alta, seleccionar a
localidade e realizar o pago.

Cando podo solicitar a alta?

As datas crave da campahna de altas son as seguintes:

m O prazo de inscricion na lista de espera estara aberto
desde o0 22 de xuno. A lista pecharase se se supera a
cota establecida.

m Do 25 de xullo ao 5 de agosto adxudicaranse os
abonos por orde de inscricion na lista de espera.

000 Solicitude de nova alta en
000 abonados.rccelta.es

CALENDARIO
NOVAS
ALTAS

Adxudicacion de prazas

-3%3'
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FAGAMOS

CAMPANA DE ABONADOS 22/23

HISTORIA

Novas altas

Enviarase un email a todos os adxudicados coas
iNnstrucions para proceder a formalizacion da alta,
podendo elixir forma de pago: tarxeta de crédito,
domiciliacion bancaria ou pPago a prazos con
domiciliacion.

Unha vez completada o alta, tramitarase no prazo de

24/48 h o envio do carné a direccion indicada ao seu
domicilio.

Canto custa unha nova alta?

“ivuiro | svmzo | svmas | suais | weawri | matones es | muoios
693 € 554 € 463 € 188 € 50€ 437 € GRATIS
512 € 301 € 199 € 140 € 50 € 327 € GRATIS
460 € 269 € 193 € 134 € 50 € 292 € GRATIS
GOL 320 € 206 € 151 € 101 € 50 € 222 € GRATIS
MARCADOR COMPLETO
S COMPLETO

COTA DE ALTA: 90€ ADULTO / 50€ RESTO DE CATEGORIAS
Non pagan cota de alta os antigos abonados das tempadas 19/20 e 20/21.

A que categoria pertenzo?

m Maior de 65: nados antes do 01/08/1957

m Adulto: nados entre 01/08/1991 e 31/07/1957

m Sub 30: nados entre 01/08/1996 e 31/07/1991
m Sub 25: nados entre 01/08/2006 e 31/07/1996
m Sub 15: nados entre 01/08/2014 e 31/07/2006
m Infantil: nados entre 01/08/2017 e 31/07/2014
m Miudifo: nados entre 01/08/2022 e 31/07/2017

i%%&
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Novas altas

Altas de Miudinos

As altas de Miudinhos (menores de 5 anos fillos de
abonados/ as) poderanse tramitar escribindo a
abonados@rccelta.es.

Debido a reducion de espazo no estadio, 0s miudinos
non teran asento asignado pero si teran a posibilidade
de acceder ao estadio. Para iso, habilitarase un
formulario online desde o que se podera solicitar
acceso a cada partido, cunha cota por partido para
esta categoria. Comunicaremos a todos os interesados
cCoOMo proceder Nno seu momento para poder solicitar
estes permisos.

Persoas con diversidade funcional

O club pon a disposicion abonos cun descontdo do
25% para aguelas persoas cun grao de diversidade
funcional superior ao 65%. No caso de necesitar un
acompahante, o club estudara a solicitude e se fose
aprobada, o abonado dispoferia dunha invitacion para
cada partido.

Para solicitar este desconto, teras gue ponerche en
contacto coa Oficina de Abonados. Solicitaremosche a
seguinte informacion:

- Coplia de certificado gue acredite unha minusvalia
dun 65% como minimo

- Manifestacion de qgque prestas o teu consentimento
explicito ao tratamento dos teus datos

Unha vez realizado o estudo avisaremosche para gque
polidas acceder ao Portal de Abonados e solicitar a
alta.

-2%3'
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FAGAMOS

HISTORIA CAMPANA DE ABONADOS 22/23

Novas altas

Se teno saldo no monedeiro virtual, como podo
utilizalo?

Se ainda hai saldo ao teu favor no teu moedeiro virtual,
Junha vez gue poidas xestionar a tua alta no portal de
abonados, descontarase automaticamente do importe
a0 pagar o teu abono, polo sO teras gue pagar O
importe restante da tua cota.
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