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CAMPANA DE

REALCLUB CELTA ABONADOS 23/24

Condicions xerais

Que beneficios ofréceme ser abonado do RC Celta?

O ano do Centenario val ser un momento Unico Nna
historia e non hai forma de estar mais preto do equipo
e de todas estas celebracions gue sendo abonado.

1923\§ 2023

AS PRINCIPAIS VANTAXES

Welcome pack con carné e bandeira do RC Celta
Acceso aos partidos como local do RC Celta

Acceso aos partidos como local da Celta Fortuna
Acceso aos partidos como local do Celta C — Gran Pena
Acceso aos partidos como local do Celta Zorka Recalvi

Desconto do 10% en tendas oficiais do RC Celta*

Prioridade de acceso de entradas para partidos como visitante

Prezo especial nas camisetas do Centenario
durante a campana™*

*Non inclve Casual Adidas.
**Facilitarase un cédigo ao final do proceso de renovacién en lifia cun cupén para troco

mediante a tenda en lifia. Prezo especial, sé6 abonados: 71,95€ (15% de desconto xa aplicado
no prezo). Cupén vdlido hasta el 02/08.




CAMPANA DE
REALCLUB CELTA ABONADOS 23/24

Condicions xerais

AS PRINCIPAIS NOVIDADES

Mantemos o0s prezos por sexta tempada consecutiva.”

Con motivo desta tempada tan especial como € a do
Centenario, eliminase a cota de alta para novos
abonados.

A Bancada Seareiros pasa a situarse en Marcador
Baixo.

Mantense o pago a prazos con domiciliacion en 4
cotas.

Prezo especial da camiseta do Centenario s para
abonados: hal que tela.**

*Agds os da nova bancada.
**Cédigo de desconto vdlido ata 0 02/08/2023.

Canto custa o meu abono esta tempada?

693 € 437 € 554 € 463 € 188 € 50 € GRATIS
CENTRAL
512 € 327 € 301 € 199 € 140 € 50 € GRATIS
CENTRAL
512 € 327 € 301 € 199 € 140 € 50 € GRATIS
CENTRAL
460 € 292 € 269 € 193 € 134 € 50 € GRATIS
AREA
GOL 320 € 222 € 206 € 151 € 101 € 50 € GRATIS
use | zae | 207 | 1556 | t0a€ | soe | omams
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A que categoria pertenzo?

Maior de 65;: Nados antes de 01/08/1958
Adulto: Nados entre 31/07/1958 e 01/08/1992
Sub 30: Nados entre 31/07/1992 e 01/08/1997
Sub 25: Nados entre 31/07/1997 e 01/08/2007
Sub 15: Nados entre 31/07/2007 e 01/08/2015
Infantil: Nados entre o 31/07/2015 e 01/08/2018
Miudifos: Nados a partir do 31/07/2018

Onde debo tramitar a minha renovacion?

Podes tramitar a tda renovacion a traves do Portal de
Abonados de maneira en lina, do mesmo xeito gue o
resto de tramites de abonados necesarios No teu dia a
dia co club.

Como xa saberas, nesta plataforma podes realizar a
renovacion do teu abono, actualizar os teus datos
oersoais, solicitar cambios de asento, comprar
entradas de visitante para os partidos fora da casa, etc.

Se tes mais de 65 anos, ou es unha persoa con
diversidade funcional, o RC Celta tamén che ofrece a
posibilidade de realizar a tla renovacion de forma
oresencial nos despachos de entradas de Abanca
Balaidos.




Cando podo renovar o meu abono?

As datas claves da proxima campana de renovacion
SON as seguintes:

ABONADOS RIO, TRIBUNA E GOL

Desde o martes 11/07 e ata o martes 18/07 inclusive:

- Renovacion a traves da plataforma en liha coa forma
de pago elixida.

- Renovacion con peticion de cambio de asento ou de
bancada a traves da plataforma en lina (individual ou
en grupo).

Desde o xoves 20/07 e ata o mércores 26/07 inclusive:

- Atencion aos cambios solicitados de asento ou de
bancada, en funcion da disponibilidade e
adxudicacion de butacas definitivas. O club poherase
en contacto exclusivamente con todos agueles gue o
solicitaran no periodo anteriormente descrito.

ABONADOS MARCADOR

Fsta tempada, 0os abonados recolocados noutras zonas
e gue procedian da antiga Bancada de Marcador,
volveran de forma preferente a nova zona de Marcador
Alto.

En primeiro lugar, os abonados deberan realizar a
renovacion con normalidade, € dicir, a través do Portal
de Abonados desde o martes 11/07 ao martes 18/07
iNnclusive. A butaca gue atopara para renovar, NoN sera
a definitiva, ainda qgue xa se atopard situada en
Marcador Alto.

Antes de asignarlles unha butaca definitiva para a
tempada 23/24 e co obxecto de que os abonados
poidan conecer a nova bancada, familiarizarse con ela,
ViVir un partido e ver as suas preferencias, o club
asignara unha localizacion temporal aos abonados de




Marcador en Marcador Alto, respectando 0S grupos
familiares gue xa tiNnan anteriormente na devandita
bancada.

Fsta recolocacion temporal sera valida unicamente
para 0s dous primeiros partidos de Laliga en casa
contra Osasuna e Real Madrid. O club enviara un e-mail
coas entradas correspondentes a esta localizacion
temporal uns dias antes de ambos encontros.

Unha vez pasados estes dous primeiros partidos, O
club ponerase en contacto cos abonados de Marcador
Alto para asignarlles as butacas de maneira definitiva
para o resto da tempada e emitir o seu carne definitivo.
NOo caso de gue 0s abonados de Marcador gueiran
situarse noutra zona distinta a Marcador Alto, deberan
indicalo no proceso de renovacion.

MARCADOR BAIXO

O primeiro pPaso cara a unha nova bancada gue anime
sen parar, vendo o futbol de pé, deuse no vital ultimo
encontro fronte ao Barcelona no peche da tempada
2022/23.

Marcador Baixo € o pulmon de Abanca Balaidos, a
bancada onde se pasa 90 minutos de pé, animando
sen parar. A Unica bancada feita para non estar
sentado. Agueles abonados gque estaban en Bancada
Seareiros, seran trasladados a Marcador Baixo.

Non teredes gue realizar ningun tramite excepcional,
simplemente entrar no Portal de Abonados e solicitar a
renovacion. Adxudicarasevos unha butaca na nova
bancada onde se gozara dos partidos de pé en
calguera sitio da mesma.




Como debo tramitar a mina renovacion?

A renovacion do teu abono sera 100% via en lina ou
desde teu mobil, tablet ou PC.

Como xa saberas, para acceder ao Portal de Abonados

(abonados.rccelta.es) debes introducir o teu |ID de
Abonado e PIN.

O teu ID de Abonado poderalo atopar no dorso do teu
abono da tempada 2022/2023. O codigo PIN son as
Ultimas catro cifras do teu DNI. En caso de non ter DN

rexistrado (menores de idade, por exemplo) o codigo
PIN sera 1111.

HENRATRAAARI

Se tes algunha incidencia co teu PIN contacta coa
Oficina de Abonados (986 213 230 ou 986 213 234).




Se esta tempada teho que cambiar o meu abono por
un de diversidade funcional, que teno que facer?

O club pon ao dispor abonos cun desconto do 25%
para aguelas persoas cun grao de diversidade
funcional superior ao ©65%. No caso de necesitar
acompanante, o club estudara a solicitude para
xestionar o abono para 0 mMesmo.

Para solicitar o desconto por diversidade funcional,
antes de realizar a tua renovacion, teras que poherche

en contacto coa Oficina de Abonados (986 213 230 ou
986 213 234) para que realicen o cambio.

Solicitaremosche a seguinte informacion:

- Copila de certificado qgue acredite unha
discapacidade dun 65% como minimo.

- Manifestacion de gue prestas o teu consentimento
explicito ao tratamento dos teus datos.

Unha vez realizado o0 estudo, avisarémosche para gue
polidas acceder ao Portal de Abonados e xestionar a
renovacion do teu abono.

Como podo renovar os abonos do meu nucleo
familiar?

Como Xxa saberas, a traves do Portal de Abonados
poderas renovar o carne doutros abonados na mesma
operacion, simplificando asi 0os tramites que tes que
realizar.




O meu fillo/a ten abono Miudiino. Debo realizar algun
tramite?

Se o teu fillo/a cumpre 5 anos esta tempada e pasa 3
categoria Infantil (ata menores de 8 anos nados entre
o 01/08/2018 e 31/07/2015), o club contactard co
abonado adulto responsable do Miudiho para
confirmar o0 asento gque se lle asignara na bancada e a
butaca na gue se situara ao menor. Posteriormente,
poderase tramitar a sua renovacion.

Os Miudinos nados despois do 01/08/2018 mantenen o
seu abono gratuito e a renovacion xestionase de forma
automatica, polo gue non tes gue realizar ningunha
xestion.

Cando recibirei o meu carné da
tempada 2023/2024?

Nas semanas posteriores a renovacion enviarase ao teu
domicilio o carné para esta tempada. Podes confirmar
a direccion no Portal de Abonados.

NOo caso de solicitar cambio de asento, o carne
entregarase unha vez realizado o cambio.

Se es abonado de Marcador Alto, teras unha
localizacion temporal gque non poderas cambiar
durante os primeiros partidos en casa contra Osasuna
e Real Madrid. Unha vez pasados estes dous primeiros
partidos, o club poferase en contacto contigo para
asignarche a butaca de maneira definitiva para o resto
da tempada e emitir o teu carne definitivo. Sera neste
Mmomento No gque se che emitira o novo abono. Nas
orimeiras duas xornadas como local enviaranseche
dUas entradas por correo electronico.




Se esta tempada non podo asistir a Abanca Balaidos
e, por tanto, hon renovarei o meu abono, que podo
facer?

Se este € 0 teu caso, temos unha opcion para ti gue che
oermitira seguir acumulando antigUidade e podese
solicitar por unha tempada. Desta maneira, non
deberas realizar a tua renovacion no Portal de
Abonados, se non gue teras gue solicitar o Carne
AMIgo.

O abonado gue elixa o Carné Amigo perdera a sua
butaca xa que esta modalidade de carné non da
dereito a acceder aos partidos nin a outros beneficios
como entradas de historico, pero si mantenen a
antiguidade e os descontos disponibles nas tendas
oficiais e 0 museo RC Celta. O tramite realizase de
forma presencial nos despachos de entradas.

Fste ano, ao tratarse dunha tempada especial, poderan
renovar o Carné Amigo todos agueles gue xa eran
titulares dun a tempada pasada e gue por algunha
circunstancia ainda non poden volver a Abanca
Balaidos. Ademais, o custo do Carné Amigo na
tempada 23/24 é de 50€ en lugar de 70€ da tempada
pasada.
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Como podo pagar o meu abono?

Teras dispohible 3 modalidades de pago diferentes:
Con tarxeta de crédito/débito.

Domiciliacion bancaria:

O recibo cargarase entre o 1-5 de agosto. No caso de
gue xa tiveses esta opcion a tempada anterior e non
qguixeses solicitar ningun cambio, non tes gue facer
nada no Portal de Abonados, xa gque se che cargara
O recibo de forma automatica no mesmo prazo
indicado.

Pago a prazos con domiciliacion:

- Pago fraccionado en 4 cotas (agosto, setemlbro,
outubro e novembro): o0s recibos cargaranse
durante os 5 primeiros dias de cada mes.

-Pago fraccionado ofrécese sen intereses, pero
supon un gasto de xestion do 5% do total do
importe, gue se abonara con tarxeta no momento
de tramitar a renovacion.




Se tenho algun desconto, como podo solicitalo?

Nesta campaha de renovacion poderas gozar
novamente dos descontos de accionista e familiar. No
caso do de accionista, o0 desconto aplicarase
automaticamente sobre a tua cota, polo gque estara
aplicado unha vez realices a renovacion.

Para o desconto familiar teras gue renovar na mesma
operacion a toda a unidade familiar e solicitar o
desconto mediante un check. Unha vez comprobese
gue e correcto procederase a devolucion.

Lembramosche gue o desconto familiar s& aplicase a
Matrimonios con carne adulto con fillos nas categoria
sub 15 e sub 25 (ata 1/ anos). Queda exento de
calguera desconto a categoria Infantil.

Os descontos non son acumulables entre si.
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Como e cando podo solicitar o cambio de asento ou
bancada?

Durante o proceso de renovacion do teu abono (do 11
a0 18 de xullo) poderas facer a solicitude de cambio de
asento ou de bancada.

A solicitude de cambio de asento ou bancada
tomarase en conta de forma individual ou de forma
agrupada en funcion da tua solicitude, € dicir se cando
renoves O teu abono falo de forma individual e pides
cambio de asento ou de bancada, a xestion do teu
cambpio farase de forma individual.

Doutra forma, se ao renovar 0os abonos falo de forma
agrupada para o teu nucleo familiar ou de amigos,
tomarase en conta a solicitude de cambio de forma
agrupada dagueles membros do teu grupo qgue
indigues No proceso.

Para dar certa prioridade aos cambios solicitados,
terase en conta a media de antiguidade do grupo ou a
individual en cada caso segundo como se solicitou. En
caso de cambio de bancada con diferenza de prezo,
recomendamosche qgue elixas a opcion de
domiciliacion bancaria ou a forma de pago aprazada
para pasarche o recibo correspondente co prezo final.

Unha vez pechado o periodo de peticion de cambios
de localizacion, avisaremosche para confirmar o0
cambio de |localidade.

Se es abonado de Marcador Alto, teras unha
localizacion temporal gque non poderas cambiar
durante os primeiros partidos en casa contra Osasuna
e Real Madrid. Unha vez pasados estes dous primeiros
partidos, o club poferase en contacto contigo para
asignarche a butaca de maneira definitiva para o resto
da tempada e emitir o teu carné definitivo.

13



Como podo solicitar o alta para a
tempada 23/24?

Xa podes deixarnos os teus datos na nosa lista de

espera para solicitar o alta para a nova tempada 23/24.

Dosteriormente, a partir do xoves 27/07, unha vez
finalizado o periodo de renovacion e cambios de
ocalizacion, o club poherase en contacto cos
rexistrados por orde de inscricion e ata completar o
aforo maximo disponible destinado para novas altas.
Fnviarase un e-mail a todos o0s qgue tehan a
posibilidade de elixir unha localidade dispohnible coas
iNstrucions para proceder a formalizacion do alta.

Canto custa unha nova alta?

- Este ano eliminase a cota de alta, polo gque poderas
consultar o prezo do abono na taboa da paxina 3.

Se tefho algunha dubida mais onde podo dirixirme?

Para calguera dubida ou incidencia podes ponerche en
contacto a traves das seguintes canles:

PRESENCIAL: Oficina de Abonados en Abanca
Balaidos de 10 a 19 de luns a venres.

EMAIL: escribindo a abonados@rccelta.es

TELEFONO: chamando ao 986 213 230 ou 986 213 234
en horario de 10 a 19 horas de luns a venres.
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