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CARTA DEL
PRESIDENTE

Manuel Carlos Mourifio Atanes

Presidente

Estimados accionistas,

Durante la Temporada 2018/2019 el Real Club Cel-
ta de Vigo, S.A.D. ha cumplido 95 afos de “vida”
y este aniversario nos ha parecido el momento
ideal para formular nuestro primer informe sobre
el Estado de Informacion no Financiera (EINF),
gue hemos elaborado de forma conjunta para el
total de empresas que componen a fecha actual
el Grupo RCCelta, incluyendo, por lo tanto, a la
Fundacion Celta de Vigo vy a la sociedad Afouteza
e Corazon, S.L.U.

En este informe, que preparamos de forma com-
pletamente voluntaria, pretendemos mostrar de
forma transparente aquella informacién que no
solamente afecta a nuestro modelo de negocio, si
no gue explica la creaciéon de valor social del Gru-
po. Nuestra intencion es la de informar sobre las
cuestiones ambientales, sociales, relativas al per-
sonal, la lucha contra la corrupcion y el soborno vy
el respeto por los derechos humanos, en relacion
con la sociedad en general y con otros grupos de
interés en particular, y que son relevantes en el
desarrollo de nuestra actividad.

$o% Grupo

RCCelta

Desde el punto de vista econémico, en la tem-
porada 2018/2019 el Grupo RCCelta ha alcan-
zado un beneficio récord después de IS de
21.357.160,07 de euros y una cifra de ingresos
que supera el techo de los 100 millones, con un
patrimonio neto de 90.332.381,57 euros.

Ademas, hemos obtenido el certificado del sis-
tema de gestion de la calidad conforme con la
Norma ISO 9001:2015 para el Departamento de
Administracion, Finanzas y RRHH de la Fundacion
Celta de Vigo que se une a los ya obtenidos por
dicho departamento en las sociedades Real Club
Celta de Vigo, S.A.D y Afouteza y Corazon, S.L.U.,
asi como por el Departamento de Seguridad e
Instalaciones de Real Club Celta de Vigo, S.A.D.

También esta temporada, a través de nuestra pa-
gina web, hemos intentado cumplir con el indice
de Trasparencia de los Clubes de Futbol INFUT,
con el objetivo de avanzar en nuestra idea de
transparencia y comunicacion con la sociedad en
general.

A nivel deportivo, la temporada 2018/2019 ha
venido marcada por la permanencia en la pri-
mera division del Primer Equipo, gracias en gran
medida al apoyo esencial de nuestra aficion, que
canalizada a través de la campafa A Nosa Re-
conquista, alcanzd el premio a la mejor aficion
de la temporada 2018/2019 otorgado por la LFP
entre todos los clubes que compiten en la misma
categoria.
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Somos mucho mas que un equipo de futbol y
aspiramos a alcanzar la excelencia deportiva y
empresarial, con una implicacion social a través de
la Fundacion Celta de Vigo y con una imagen de
marca y posicionamiento cada dia mas global en
multiples ambitos a través de Afouteza e Corazon,
S.L.U.

Queremos destacar que el grupo RCCelta contri-
buye al desarrollo social, econdmico y deportivo,
no solo de la ciudad de Vigo o la provincia de
Pontevedra, sino de toda la comunidad autonoma
de Galicia y el conjunto del pais, donde exten-
demos nuestra area de influencia mediante dife-
rentes acciones que abarcan desde el pago de
impuestos por nuestras actividades, la creacion de
empleo vy el desarrollo socio-econdmico asociado
a nuestras actividades o el fomento del deporte

y de los valores unidos a su practica (igualdad,
integracion, ...). En este sentido,

Estamos plenamente comprometidos con inte-
grar plenamente la dimension medioambiental vy
el respeto al entorno natural, tanto en nuestra pro-
pia actividad como en nuestras instalaciones, asi
como en los posibles impactos derivados de los
servicios prestados a nuestros abonados, aficiona-
dos vy a la sociedad en general. Nos hemos plan-
teado implantar el sistema de gestion ambiental

ISO 14001:2015 en la temporada 2019/2020.

El Grupo RCCelta se caracteriza por la implicacion
en la vida de la comunidad, a través no solo del
mundo del futbol, sino de la labor social realizada
por la Fundacion Celta de Vigo. Queremos cono-
cer y participar activamente en nuestro entorno,
permaneciendo atentos a todo lo que sucede. En
esta linea, desde noviembre de 2017 hemos pues-
to a disposicién de nuestros abonados, aficiona-
dos y del publico en general el canal

donde recibimos y escuchamos las sugerencias
gue se nos quiera hacer llegar.

Por otro lado, alineado con nuestros valores de
honestidad, justicia, integridad y transparencia, el
Grupo mantiene una politica de tolerancia cero
frente a cualquier tipo de corrupcion.

Para finalizar, sehalar que todos los retos y logros
gue tenemos por delante, nos estimulan y motivan
para seguir trabajando en la linea de crecimiento vy
mejora constante del Grupo RCCelta, bajo la idea
de estabilidad y crecimiento futuro de nuestro
proyecto de una forma solvente.
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0. INTRODUCCION

GRI 102-51: Fecha de elaboracion
del ultimo informe.

GRI 102-52: Ciclo de elaboracidén de
informes.

GRI 102-53: Punto de contacto para
preguntas sobre el informe.

4 MEMORIA DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Esta Memoria sobre el Estado de Informacion No
Financiera (EINF) ha sido elaborada teniendo en
cuenta lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre de 2018, por la que se modifica el Co-
digo de Comercio, Ley de Sociedades de Capital
y la Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad. Asimismo,
se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia
para la elaboracidon de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (Estdndares GRI).
En este sentido, se trata de la primera version de
Memoria EINF que el Grupo redacta ya que, hasta
el momento, no se habia realizado esta Memoria
y la propuesta de la organizacion es actualizar y
comunicar su contenido de forma bienal.

Asi pues, con esta Memoria, el Grupo RCCelta
pretende informar sobre las cuestiones ambienta-
les, sociales, relativas al personal, la lucha contra
la corrupcion y el soborno, los derechos humanos
y en relacion con la sociedad en general y otros
grupos de interés que son relevantes en el desa-
rrollo del negocio del Grupo durante el periodo

%& Grupo

! RCCelta

gue abarca desde el 1 de julio de 2018 al 30 de
junio de 2019 (en adelante “la temporada 2018-19”
o simplemente “la temporada”.

En la actualidad, la normativa anteriormente men-
cionada no es de aplicacion al Grupo RCCelta. Sin
embargo, con el objetivo de promover la transpa-
rencia con respecto a la actividad del grupo y a

la sostenibilidad, el Consejo de Administracion ha
tomado la decision de formular esta Memoria.

Aungue a lo largo del documento se va dando
respuesta a los requisitos de la Ley 11/2018, para
mas informacion adicional, se puede contactar a
través del canal “Escoitamos” (http:/www.es-
coitamos.RCCelta.es/ - escoitamos@RCCelta.es)
que el Grupo RCCelta pone a disposicion de sus
abonados, aficionados, y del publico en general
(visitas, clientes tiendas, usuarios actividades fun-
dacion, etc.).
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1.

MODELO DE
NEGOCIO

1.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
GRI 102-1: Nombre de la organizacién.

La informacion expuesta en esta Memoria com-
prende a las entidades siguientes, que constituyen
el perimetro de consolidacion:

* Real Club Celta de Vigo, S.A.D.: Sociedad
Dominante.

 Afouteza e Corazon, S.L.U.: Sociedad
participada al 100%.

 Fundacion Celta de Vigo.

A lo largo de esta Memoria y cuando nos refira-
mos al “Grupo RCCelta” o simplemente al “Grupo”,
estaremos analizando al conjunto de estas tres so-
ciedades. Por tanto, la informacion que se recoge
en este documento se analiza de manera global
para las tres Sociedades objeto del analisis.

El Grupo RCCelta se dedica al desarrollo de nego-
cios vinculados al mundo del futbol, cuya activi-
dad se centra en la participacion en competicio-
nes de caracter deportivo, en promover el deporte
base y en general, otros negocios vinculados al
mundo del futbol (como son las tiendas de venta
al por menor de productos vinculados al deporte
y articulos multimarca).

Ademas, el Grupo desarrolla otras actividades a
través de negocios no relacionados con el mundo
deportivo, como es el caso del ambito sanitario

a través de su clinica médica o el ambito de la
educacion a traveés de sus cursos de formacion

y capacitacion en valores sociales. Realiza tam-

-s%& Grupo
! RCCelta

bién actividad como patrocinador del deporte en
general, arrendatario de espacios para eventos y
explotacion compartida de negocios de restaura-
cion.

GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y
servicios.

En la tabla que se adjunta a continuacion se deta-
llan las sociedades que constituyen el Grupo RC-
Celta, los centros de actividad con sus direcciones
postales vy las actividades que se realizan en cada
uno de estos centros.

GRI 102-3: Ubicacién de la sede social.

El Grupo tiene su sede social en Vigo, en Calle del
Principe, 44.



Esticrra
Salicia 4




CENTROS DE
ACTIVIDAD

DIRECCION

SOCIEDAD

TIPO DE ACTIVIDAD QUE SE REALIZA

Estadio Abanca Balaidos Av. Balaidos s/n

Estadio Barreiro Av. de Ramon Nieto, 326
REAL CLUB CELTA

DE VIGO, S.A.D. Instalaciones deportivas

Subida A Madroa, s/n
A Madroa

Edificio A Sede C/ Principe 44

Juega el Primer Equipo (12 Division y Copa del Rey)

Juega el Celta B (22 Division B)

Entrenamiento Primer Equipo y Celta B

Direccion General, Direccion Corporativa Financiera y Direcciones de otras areas

Tienda RCCelta Av. Balaidos s/n

Tienda RCCelta C/ Principe 44

Clinica del Deporte C/ Principe 44

AFOUTEZA E
CORAZON, S.L.U.

Salén Regio C/ Principe 44

Gastrobar Gambeta C/ Principe 44

Restaurante Silabario C/ Principe 44

Ambito textil y calzado (venta de ropa vy articulos deportivos)

Ambito textil y calzado (venta de ropa vy articulos deportivos y articulos multimarca)

Prestacion de servicios de fisioterapia y traumatologia y
otros servicios vinculados a la medicina del deporte

Gestion de determinados espacios
(organizacion eventos de empresas, charlas, conciertos, ...)

Alguiler de espacios a otras empresas

Alguiler de espacios a otras empresas

No dispone de centros propios.

. Las actividades realizadas durante la temporada
FUNDACION

2018/2019 se han desarrollado en los Centros que se
CELTA DE VIGO

detallan en las paginas siguientes, pero sin gestionar
centros de trabajo.

Promover el deporte base
Desarrollar campus, escuelas y clinics deportivas para los jovenes,
principalmente orientados a la practica del futbol.

Investigar y promover los valores del deporte, asi como realizar charlas
y coloquios sobre su importancia en la sociedad.
Desarrollar diferentes actividades ludico-deportivaspara la promocion
de la practica del deporte entre las personas de todas las edades
(torneo de futbol y de padel, “invasion celeste”).

Dar a conocer el patrimonio social y deportivo del Real Club Celta de Vigo, S.A.D.

Fomentar la participacion ciudadana en actividades de caracter social, mediante la
promocion de campafas solidarias como “Celeste Solidario” o “Sangre Celeste”.



En este mapa se recoge la presencia de Grupo RC Celta
GRUPO RC CELTA EN EL MUNDO : o R o
a nivel mundial en cualquier de sus modalidades
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1.2. MISION, VISION Y VALORES

Como se puede ver en los siguientes puntos de
esta Memoria, el Grupo RCCelta tiene implantadas
distintas metodologias y procesos que le permiten
desarrollar la actividad de manera ética, transpa-
rente y sostenible. Ademas, se encuentran defini-
das una Misién, Vision y Valores que impregnan y
caracterizan la forma de ejecutar todas las activi-
dades por parte del Grupo, siendo en concreto:

MISION

Llevar a cabo la gestion de las Sociedades que
forman parte del Grupo de una forma ética,
transparente y sostenible, adaptandose de ma-
nera continua a los requisitos de los Grupos de
Interés y a las tendencias en las que se encuen-
tran organizaciones de indole deportivo similares
al Grupo RCCelta.

VISION

Ser valorado como el club de futbol de referen-
cia a nivel global por su gestion y valores, asegu-
rando su pervivencia en el tiempo, mediante la
utilizacion de los propios recursos generados en
las diferentes areas de negocios y con una con-
tribucion a la sociedad a través de las acciones
realizadas. Todas estas acciones sociales, seran
lideradas por la Fundacion.

VALORES

Los valores que caracterizan al Grupo son:

TRANSPARENCIA

Mediante el cumplimiento del indice de
Transparencia de los Clubes de Futbol (IN-
FUT). Este indice consta de un conjunto de
60 indicadores los cuales se centran en el
aporte de informacion sobre el Club, la rela-
cion con las partes interesadas, transparencia
econdmica-financiera y transparencia en las
contrataciones, entre otros.

V)
<71
CERCANIA

Caracterizada por la implicacion del Grupo
en la vida de la comunidad, a través no solo
del mundo del futbol, sino de la labor social
realizada por la Fundacidn Celta de Vigo.

% Grupo
% RCCelta

@)
f@@
EXCELENCIA, DEPORTIVA
Y EMPRESARIAL

Intentando optimizar al maximo la gestion
mediante la eficacia y la eficiencia de todas
nuestras actuaciones.

SOSTENIBILIDAD

Caracterizada por el desarrollo de medidas
totalmente vinculadas, en el dia a dia de la
actividad y que contribuyen, a una gestion
sostenible de los recursos. Por ejemplo, estas
acciones permiten la reduccion de los consu-
mos de materias primas, consumos eficien-
tes de agua, reduccion en la generacion de
residuos, medidas para la recogida eficiente
de residuos (principalmente envases que se
reutilizardn posteriormente), utilizacion de
energias renovables, aumento de la eficiencia
energética de las instalaciones, etc.



1.3. SISTEMA DE GOBIERNO

GRI 102-18: Estructura de gobierno de
la organizacién (incluidos los comités
del maximo érgano de gobierno).

La estructura de gobierno del Grupo
estd compuesta por los drganos que se
describen en la siguiente tabla y cuyo
admbito de actuacion va, desde la gestion
en la operativa del Grupo hasta la repre-
sentacion de los intereses de los accio-
nistas del Grupo.

ORGANO DE

(cle]-113]\ (o]

JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

FUNCIONES

Es el drgano soberano de la sociedad Real
Club Celta de Vigo, S.AD.y representa a la
totalidad de los accionistas, regulandose
su funcionamiento y composicion en los
Estatutos Sociales. Constituye la base
sobre la que se asienta la gestion del buen
gobierno del Grupo RCCelta

MIEMBROS

N/A

CARGOS

N/A

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Maximo Organo de gestidon que tienen
delegadas amplias facultades de decision
en las materias mas relevantes del Grupo.

El Consejo de Administracion dispone

de las competencias necesarias para
administrar el Grupo. La regulacion de
sus funciones, composicion y modos de
organizacion se recoge en los Estatutos

Sociales. El Patronato de la Fundacion

estd compuesto por los Miembros del

Consejo de Administracion a excepcion
del cargo de secretario que recae en dos

personas diferentes.

D. Manuel Carlos
Mourifio Atanes

D. Ricardo Barros
Hermida

D. Pedro Posada
Martinez

D. Primitivo Ferro
Ribadulla

D. Primitivo Ferro
Ribadulla

D. Jose Fernando

Rodilla Martinez

D. Maria Jose Taboas
Cabral

Presidente

Vicepresidente

Vicepresidente

Consejero

Consejero

Consejero

Consejera

EQUIPO
DIRECTIVO

Responsable de las diferentes areas de
trabajo del Grupo de Empresas

D. Antonio Chaves

Dfa. Maria
José Herbon

D. Felipe Miflambres

D. Julio Vargas

D. Carlos Cao
D. German Arteta
D. Eduardo Covelo

Dna. Maruxa
Magdalena Seone

D. Carlos Salvador

Director General en RCCelta

Directora Corporativa Financiera
y RRHH del Grupo

Director Deportivo en RCCelta

Director de Seguridad e
Instalaciones en RCCelta

Director Area de Negocio en
Afouteza e Corazon, S.L.U.

Director Fundacion Celta de Vigo

Director de Cantera en
Fundacion Celta de Vigo

Directora de Marketing en RCCelta

Director Comercial en RCCelta
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Los objetivos y el posicionamiento de la actividad
del Grupo se encuentran definidos actualmente en
un Plan Estratégico, cuyos ejes son los siguientes:

El grupo ha generado resultados econdmicos
positivos de forma sostenida en el tiempo, capi-
talizandolos en su totalidad, sin distribucion de
dividendos, lo que permite al grupo asumir am-
biciosos retos futuros, con la solvencia necesaria
para llevarlos a cabo.

Lo mencionado en el parrafo anterior junto con
el hecho de gque la sociedad dominante es una
Sociedad Andnima Deportiva (S.A.D), condiciona
gue la mayor parte de las inversiones realizadas
estan orientadas a la contratacion de jugadores
que, unidos a los que se forman en la propia Can-
tera permiten mantener e incrementar el valor del
Grupo. Asi, en la temporada 2018-19 la valoracion
de mercado de nuestra plantilla superaba los 142
millones de euros, mientras que a septiembre de
2019 dicha valoracion supera los 221 millones de

euros, cifras muy superiores a las que figuran en el
balance, debido en gran medida a la Cantera, sin
valor econdmico en cuentas.

Ademas de la plantilla deportiva, en estos mo-
mentos, las inversiones que se identifican en el
Plan Estratégico del Grupo RCCelta también con-
templan tres actuaciones:

Se han destinado mas de 7 millones
de euros a la compra y rehabilitacion del edi-
ficio situado en la Calle del Principe en Vigo.

El espacio de A Sede busca la interaccion, en
particular con sus fans, abonados y accionistas
y en general con la sociedad viguesa y gallega
desde un espacio integrador y multifuncional
en el centro de la ciudad.

. , para lo cual con
fecha 18 de enero de 2018, se firmd un acuer-
do entre la Comunidad de Montes Vecinales
en Mano Comun de la Parroquia de Perei-

T i T

F
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ras (Mos) y RCCelta para el desarrollo de un
complejo deportivo y comercial por parte de
la sociedad Real Club Celta de Vigo, S.A.D.
Asimismo, se firma la cesion del derecho real
de superficie con destino exclusivo a la cons-
truccion de edificaciones e instalaciones cuyo
destino principal y/o auxiliar tengan por objeto
la practica de actividades deportivas vincula-
das al objeto social de la sociedad. La Ciudad
Deportiva y la zona de ocio, con lugares de
socializacion, esta pensada para educar en
igualdad y promover la practica deportiva por
todos. Un espacio que reflejara los valores
gue nos definen como Grupo, manifestados a
través de la oferta para la practica deportiva y
la vida saludable.

Optimizar, en la medida de lo posible, la
confortabilidad del

, en la actualidad en situacion de
remodelacion por parte del Concello de Vigo.




Como se puede concluir a partir de la Mision/
Vision/Valores de la organizacion, el RCCelta es
mucho mas que un equipo de futbol, ya que como
Sociedad Andnima Deportiva aspira a alcanzar

la excelencia deportiva y empresarial, con una
implicacion social a través de la Fundacion Celta
de Vigo y con una imagen de marca y posiciona-
miento cada dia mas global, en multiples ambitos,
a través de la empresa Afouteza e Corazon, S.L.U.

Conscientes de la complejidad, cada vez mayor,
del mundo empresarial en general y del deporte
vy el entretenimiento en particular, detectamos la
necesidad de trabajar desde un prisma de calidad
total, con un enfoque de procesos. Razdéon por

la cual hemos implantado y certificado nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad conforme con

la Norma ISO 9001:2015 para el Departamento de
Administracion, Finanzas y Recursos Humanos,
asi como para el Departamento de Seguridad e
Instalaciones del Real Club Celta de Vigo SAD.
Asi mismo, se han certificado bajo el estdndar de
calidad, la Fundacién y la sociedad Afouteza e
Corazon, S.L.U. para el Departamento de Adminis-
tracion, Finanzas y Recursos Humanos.

Como conclusion, sefalamos que todos estos re-
tos y logros, nos estimulan y motivan para inten-
tar alcanzar la excelencia y seguir trabajando en la
linea de crecimiento y mejora constante del Gru-
po, bajo la idea de estabilidad y crecimiento futuro
del proyecto RCCelta de una forma solvente.

GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y
oportunidades.

El Consejo de Administracion tiene la responsa-
bilidad de fijar la Politica de Gestidon Integral de
Riesgos como instrumento que permita identificar
los principales riesgos del Grupo y mantener un
sistema de control interno adecuado, asi como lle-
var a cabo el seguimiento periddico de dicho sis-
tema. Este sistema de control de riesgos se basa
en actuaciones, tanto estratégicas como operati-
vas, con el fin de mitigar/eliminar dichos riesgos vy
cumplir con los objetivos marcados.

Todos los empleados que forman parte del Grupo
RCCelta deben comprender y cumplir las expecta-
tivas del Grupo, en cuanto a la forma de actuar en
el entorno laboral y en el ambito de negocio. Se
infiere, por lo tanto, en que la imagen del Grupo
RCCelta es el resultado de un proceso colectivo,
construido con dedicacion vy trabajo.

Todos los integrantes del Grupo son, por tanto,
responsables de conservar y mejorar la imagen de
confianza, credibilidad, y fidelidad que se trans-
mite a seguidores y otros grupos de interés. Esta
tarea es fundamental para continuar en el camino
de la excelencia y ejercer una buena influencia en
la comunidad en la que actua.

Los principios basicos del Grupo RCCelta
se resumen en: HONESTIDAD, JUSTICIA
E INTEGRIDAD. Siendo el detalle de los
MisSMos:

ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y DE
LA NORMATIVA INTERNA

MAXIMO RESPETO, EQUIDAD Y DIGNIDAD
EN EL TRATO A TODOS LOS EMPLEADOS,
JUGADORES, COLABORADORES,
ABONADOS, PROVEEDORES,
COMPETIDORES Y DEMAS TERCEROS
VINCULADOS CON EL GRUPO

COMPROMISO CON LA SALUD Y LA
SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

TRANSPARENCIA, OBJETIVIDAD Y
PROFESIONALIDAD EN EL
DESARROLLO DE TODAS LAS
ACTIVIDADES Y DE LAS RELACIONES CON
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

INTIMIDAD, PROTECCION DE DATOS E
INFORMACION CONFIDENCIAL

FOMENTO DE LA ACTIVIDAD DEPORTIVA
CON LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE
PROFESIONALIDAD
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RIESGOS CORPORATIVOS RIESGOS DE NEGOCIO

Se tratan de agquellos que afectan de forma
especifica a cada uno de los negocios y varian
en funcion de la singularidad de los mismos:

© RIESGOS NORMATIVOS © RIESGOS DE INFORMACION © RIESGOS OPERATIVOS
Aquellos derivados de la fiabilidad de la Aqguellos derivados del riesgo reputacio- Incluyen los riesgos relativos a cada negocio,
informacion financiera, de los posibles nal que pueden afectar a la imagen del a la planificacion de los mismos, a la relacion
litigios, de la Normativa que le resulta de Grupo como los derivados de la transpa- con los patrocinadores y/o clientes, a la cali-
aplicacion al Grupo, desde la Ley de pro- rencia en lo que se refiere a los accionis- dad del servicio prestado, a los resultados de
teccion de datos a posibles cambios en la tas, analistas y la sociedad en general. cada una de las actividades de dichos nego-
normativa fiscal. cios, a los riesgos medioambientales, de com-

pras y subcontratacion.

© RIESGOS FINANCIEROS

Incluye el riesgo de mercado (derivado

, . © RIESGOS ESTRATEGICOS © RIESGOS NO OPERATIVOS
de la posible pérdida de valor de merca-
do como consecuencia de un movimien- Aqguellos derivados de la estrategia a Incluye los riesgos relativos a recursos hu-
to adverso de factores de riesgo como seguir por el Grupo, y que podria influir manos, asi como a la seguridad y salud en
el tipo de interés, tipo de cambio, ...), el de manera significativa en el logro de los el trabajo, el cumplimiento de la normativa

aplicable al grupo, asi como transparencia
economico-financiera (informacion contable y
financiera, endeudamiento, ...)

riesgo de crédito (derivado del posible objetivos.
incumplimiento de obligaciones contrac-

tuales por parte de los deudores) vy riesgo

de liguidez (derivado de la posibilidad de

no poder disponer de fondos liquidos o

no poder acceder a ellos).



$o% Grupo

RCCelta

Ademas de los riesgos anteriormente descritos, se
identifican otros potenciales riesgos para el desa-
rrollo de los negocios del Grupo, como son:

+ Riesgos relacionados con la ética y la integri-
dad en el caso de la lucha contra la corrup-
cidon, blanqueo de capitales, soborno, falta
de transparencia, cumplimiento legal y fiscal.
Las sociedades que no respeten los mas altos
estdndares éticos y que no demuestren un
comportamiento integro pueden ver dafada
Ssu reputacion.

* No obtener satisfaccion en la gestidén del en-
tretenimiento y no ser capaz de transmitir los
valores del celtismo en el caso del compro-
miso con el desarrollo sostenible, asi como la
gestion del entretenimiento (consumidores).

 No cumplir con ratios establecidos o sobre-
pasar el limite de la plantilla deportiva apro-
bado por el érgano de validacién supondria
sanciones de érganos de gobierno especificos.

Como se menciona a lo largo de esta memoria,
para mitigar o eliminar los riesgos identificados,
el Grupo dispone de medidas concretas como son
las Normas de Conducta. Estas normas engloban
medidas tales como el Manual de Prevencion de
Riesgos Penales, el Codigo Etico y procedimien-
tos y politicas del Grupo RCCelta que establecen,
ademas, otras pautas de actuacion y de control
con la finalidad de mitigar esos riesgos potencia-
les de comision de delitos, ya sea internamente
como por terceros colaboradores.

MEMORIA DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 15

Como ejemplo de estas politicas, se encuentra la
Politica de Gestion Integral de Riesgos, donde se
establecen las directrices para identificar y evaluar
los riesgos, las respuestas a los mismos, asi como
las actividades de control y supervision. Resaltar
que como medida de control disponemos de un
reporting mensual por areas, en el que se analizan
las desviaciones y se propone un plan de ajuste a
las mismas.

1.5. PRINCIPALES CIFRAS DE NEGOCIO

TEMPORADA 2018-19

El propio Consejo de Administracion es el respon-
sable de analizar, supervisar y evaluar todos los
riesgos identificados, pero, ademas, coordina los
planes de accidn necesarios para mitigarlos. Mu-
chas de estas medidas establecidas, contemplan
la aplicacion de herramientas informaticas con los
gue se puede mitigar los riesgos identificados.

Los riesgos relativos a aspectos medioambienta-
les vy sociales son tratados en los apartados espe-
cificos de esta Memoria.

GRI 102-7: Tamaiio de la organizacion (cifras clave de actividad).

En la tabla que se muestra a continuacion se detallan las principales cifras de forma agregada:

IMPUESTOS

SOCIEDAD

INGRESOS

REEHMBEEADOSA N2 CLIENTES | N° PROVEEDORES

REAL CLUB CELTA

DE VIGO, S.AD., 0°239340 38075784

CORAZON sy, 3251620 73450

c:s:ll.JTNADSE I\?lgo 272 432.922
1?::63\@'-00 M209.662 38582157

30/06/2019
136 2917 678
9 768 142
40 2.768 n7
185 ™

(*) No se reporta el dato agregado para proveedores y clientes, ya que estos pueden ser comunes a las tres sociedades. Asi
mismo, no se han incluido los clientes de tienda con compras inferiores a 400 euros.
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2. ANALISIS DE
MATERIALIDAD

Una de las herramientas mas importantes para es-
tablecer las prioridades respecto a la informacion
de tipo no financiero que los Grupos de Interés
del RCCelta requieren conocer, es el analisis de
materialidad. Este analisis permite conocer los
temas que mas preocupan a los grupos de interés
y como estos temas son desplegados en la ope-
rativa de la organizacion y la comunicacion de los
resultados. En definitiva, determinamos nuestras
prioridades mediante el analisis de materialidad
para asegurar gue la Memoria de Estados de
Informaciéon no Financiera del Grupo RCCelta esta
alineada con sus expectativas.

GRI 102-46: Definiciéon de los contenidos de los
informes y limites del tema.

GRI 102-7: Lista de temas materiales.

Tomando como referencia los estandares de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad, RCCelta ha iden-
tificado, priorizado y validado los temas que han
sido considerados relevantes tanto para la compa-
Aia como para los grupos de interés y que seran
tratados a lo largo de este informe.

Para ello, se ha seguido el siguiente esquema me-
todoldgico:

3

-s%& Grupo
! RCCelta

IDENTIFICACION DE ASUNTOS

Analizar el contexto de sostenibilidad para
la identificacion de los principales im-
pactos vy riesgos que pueden afectar a la
organizaciéon en materia de sostenibilidad.

PRIORIZACION DE ASUNTOS

En base a la informacion obtenida sobre
la percepcion de los grupos de interés,
tomando en cuenta el grado de importan-
cia de cada uno vy los impactos sociales,
ambientales, y econdmicos de la organi-
zacion.

EVALUACION Y VALIDACION DE
ASUNTOS

Llevar a cabo un analisis transversal den-
tro de la organizacion de los resultados
derivados de la identificacién y prioriza-
cion de asuntos.



Beneficio Neto del ejercicio 12.975.079,43 €

Cifra de Patrimonio Neto 70.146.270,96 €

Fondo de Maniobra + 22.311.631,27 €




IDENTIFICACION DE

ASUNTOS

El objetivo de esta fase es llevar a cabo una identificacion de asuntos basada en informacion
relevante para la organizacion y sus grupos de interés.

Para ello, en primer lugar, se ha llevado a cabo una
identificacion de los asuntos a traveés de la con-
sulta de fuentes secundarias, revisando diversas
fuentes bibliograficas e informes de referencia en
el sector.

Estos son los documentos mas relevantes sobre
los que se ha basado la identificacion de asuntos:

Estandares especificos definidos por GRI (Glo-
bal Reporting Initiative)

Principios rectores sobre las empresas vy los
derechos humanos de Naciones Unidas.

Aspectos evaluados en el cuestionario de Dow
Jones Sustainability Index.

Criterios ESG (environmental, social and go-
vernance) utilizados por inversores institucio-
nales y gestores de activos en la seleccion de
sus carteras de inversion.

Asuntos relevantes identificados a través de
un analisis de prensa nacional e internacional.

Memorias de sostenibilidad, memorias de
reporting de informacién no financiera, memo-
rias de RSC de organizaciones vinculadas al
deporte.

Instituciones sectoriales:

° WWF

o

Pacto Mundial de la Naciones Unidas

S WBCSD (World Business Council for Sus-
tainable Development)

Principios del estandar Accountability
AATOO0O-APS 2008 de inclusividad, relevancia
y respuesta a los grupos de interés.

Analisis de medios de comunicacion: analisis
de aguellos temas gue han sido motivo de
comunicacion en los principales medios.

indice Sustainability Accounting Standards
Board (SASB)

Criterios y referencia del FTSE4Good

El Compromiso del Deporte con el Desarrollo
Sostenible (CONAMA 10).

Estrategia Nacional sobre Deporte y Sostenibi-
lidad (Fundacion Biodiversidad y Green Cross
Espafa).

Guia de Deporte y Sostenibilidad aplicada a
los Deportes no Olimpicos (Green Cross Espa-
na)

Guia de Medio Ambiente y Sostenibilidad apli-
cados a los Deportes No Olimpicos (Fundacio
Ernest Lluch, Fundacio Barcelona Olimpica vy
Green Cross Espafa)



En segundo lugar, para la identificacion de asun-
tos, se han tenido en cuenta también los intereses
v las expectativas de los grupos de interés del RC-
Celta, es decir, de aguellos colectivos que hacen
posible su actividad empresarial o se ven influi-
dos por ella, y para los que el RCCelta establece
diversos canales de informacioén, comunicacion e
interaccion de cara a integrarlos en su gestion.

Los procesos de participacion gue ha establecido
el Grupo para conocer sus principales intereses vy
preocupaciones en materia de informacién no fi-

nanciera varian dependiendo del grupo de interés
en cuestion.

El proceso de participacion y dialogo con los
grupos de interés representados en la siguiente
tabla, se ha desarrollado a través del conocimien-
to obtenido por el Consejo de Administracion, Di-
reccion General y directores de departamento, asi
como por los empleados del Grupo como resulta-
do del contacto habitual con los grupos de inte-
rés a través de mecanismos de retroalimentacion
existentes, que van desde el servicio de atencion
telefdonica y web a reuniones con proveedores y
patrocinadores asi como resultado de la compren-
sion de los temas que afectan al sector.

GRUPOS DE INTERES
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MECANISMOS Y CANALES DE RELACION

ACCIONISTAS

EMPLEADOS

SOCIOS/
AFILIADOS

SINDICATOS

ORGANISMOS SUPRANACIONALES,
ADMINISTRACION Y ENTIDADES REGU-
LADORAS (COMO LNFP, RFEF, FGF,
CSD, UEFA)

PROVEEDORES

Junta General de Accionistas
Informes Anuales

Desayunos Informativos
Oficina del Accionista

Departamento de RRHH

Evaluacion de desempefo

Comité de empresa vy delegados sindicales
Codigo Etico

Canal de denuncias

Acuerdos de colaboracion con universidades
Convenios de colaboracion con entidades
deportivas

Comité de empresa
Tablén de anuncios

Departamento de Seguridad e Instalaciones
Proceso de contratacion de jugadores
Normas de Conducta del Grupo (Codigo
Etico, Reglamento Interno de RCCelta, etc.)
Control Econdmico-Financiero

Politica de presupuestacion y aceptacion de
gastos

Proceso de homologacion y gestion de
proveedores

Codigo Etico



Por su parte, el proceso de participacion con los
grupos de interés representados mas abajo se ha
desarrollado a través del seguimiento mas pasivo
de sus opiniones con respecto al Grupo vy a los
impactos y desempefno del mundo del futbol. Este
enfoque incluye desde el seguimiento de la prensa
especializada, reportes sectoriales, estudios publi-
cos y de opinidn, asi como foros.

GRUPOS DE INTERES

MECANISMOS Y CANALES DE RELACION

ABONADOS, BENEFICIARIOS
DE LAS ACTIVIDADES DE LA
FUNDACION Y CONSUMIDOR
FINAL DE TIENDAS,
CLiNICA, SERVICIOS DE
RESTAURACION, ETC.

ENTIDADES FINANCIERAS

PATROCINADORES

MEDIOS DE COMUNICACION

COMUNIDAD LOCAL,
SOCIEDAD EN GENERAL Y
ONGS

Oficina de Abonados

Fundacion

Direccion de Negocios

LOPD

Normas de Conducta del Grupo (LOPD, Cédigo Etico,
Reglamento Interno de RCCelta, etc.)

Canal de quejas/reclamaciones

Encuesta de satisfaccion de clientes

Redes sociales

Direccion Corporativa (area corporativa de finanzas,
administracion y RRHH)

Director Comercial
Director Fundacion
Responsables de las empresas patrocinadoras

Departamento de Marketing-Prensa

Reuniones periddicas de la Fundacién con
organizaciones de la sociedad civil

Reuniones periddicas con medios de prensa, ...
Competencia (resto de SAD vy clubes inscritos en LNFP)
Otras entidades que ofrezcan similares a la Fundacion
Otras tiendas multimarca similares, clinicas, etc.



Cuestiones ambientales

Compromiso con el desarrollo sostenible

Transparencia, ética e integridad

Gestion de Riesgos

DIMENSION Eficiencia energética Contribucion con el Grupo
Asi pues, de esta primera fase se extraen los si- AMBIENTAL
. Gestion de residuos Capacidad de pago
guientes asuntos relevantes para el Grupo y sus
partes interesadas que quedarian agrupados en » Calidad e innovacion de los pro-
- Py Gestion del agua o )
los siguientes bloques tematicos: ductos y servicios ofrecidos
Seguridad vy salud Direccion comercial
: : Lucha contra la corrupcion y el
Cuestiones sociales y de personal
soborno
Contribucion a la sociedad Cumplimiento legal y fiscal
BUEN
; : : GOBIERNO Gestion del entretenimiento/
Aportaciones a fundaciones y ONG’s .
Consumidores
Aficion Subcontratacion y proveedores
DIMENSION
SOCIAL Responsabilidad social Respeto a los derechos humanos
Diadlogo y relacion con los gru-
Proyectos sociales vy solidaridad ey ) , .
pos de interés
Reputacion de marca Competitividad del equipo
Educacion y valores positivos del de- o _
Transparencia informativa
porte
Compromiso con el proyecto futuro de . )
. ) Etica fiscal
categorias inferiores
Resultados econdmicos-financieros
DIMENSION Solidez financiera
ECONOMICA

Responsabilidad econdmica

Control de la deuda
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Para determinar si un aspecto es material debben considerarse factores internos y externos,
2 PRIORIZACION DE entre ellos, factores como la mision general y la estrategia competitiva del Grupo, las preo-

ASUNTOS cupaciones expresadas directamente por los grupos de interés vy las expectativas sociales de
mayor alcance.

Estos factores internos y externos han de tenerse en consideracion MATERIALIDAD INTERNA

cuando se evalué si la informacion es relevante para reflejar los im-
pactos sociales, ambientales o econdmicos, o bien para las decisio- RELEVANCIA PARA GRUPO RCCELTA

nes de los grupos de interés.

En este sentido, el Grupo ha llevado a cabo un proceso de anélisis

de la materialidad, identificando: Se incluye la percepcion de los diferentes de-
partamentos sobre la relevancia de las distintas
tendencias identificadas vy la identificacion de los
principales riesgos, asi como fortalezas del Grupo
y del impacto gue estos puedan tener.

MATERIALIDAD EXTERNA

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS
DE INTERES DE GRUPO RCCELTA

Se incluyen las principales tendencias y retos que
afectan al sector y ademas se consideran los re-
qguerimientos de los grupos de interés, el contexto
del entorno en el que se encuentra el Grupo vy la
Ley 11/2018 sobre la divulgacion de informacion
no financiera y diversidad.



Todo ello, permite disefiar la matriz de
materialidad en la que se representan
los resultados obtenidos en funcion de
su relevancia, identificando los aspec-
tos relevantes para el Grupo RCCelta:

Responsabilidad
economica

Gestion de residuos
Gestion del agua

Transparencia, ética e
integridad

Seguridad y salud
Contribucion a la
sociedad

Dialogo vy relacion con
los grupos de interés
Transparencia
informativa

Etica fiscal

Aportaciones a
fundaciones y ONGs
Responsabilidad social
Aficion

Eficiencia energética
Proyectos sociales vy
solidaridad

Direccion Comercial

Contratacion con el
Grupo

Calidad e innovacion
de los productos vy
servicios ofrecidos

Lucha contra la corrupcion y el soborno
Cumplimiento legal vy fiscal
Compromiso con el desarrollo sostenible

Gestion del entretenimiento/

Consumidores

Subcontrataciéon y proveedores
Cuestiones sociales y de personal
Cuestiones ambientales

Respeto a los derechos humanos
Compromiso con el proyecto futuro de
categorias inferiores

Educacion y valores positivos del deporte

Control econémico LNFP

Gestion de riesgos

Resultados econdmico-financieros
Competitividad del equipo
Reputacion de marca

Capacidad de pago
Solidez financiera
Reduccion de la deuda




3

DE ASUNTOS

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

El modelo de gobierno corporativo
vela para que se cumplan los requisi-
tos éticos necesarios recogidos en el
Codigo de Conducta vy Etica profe-
sional del Grupo asi como en la Poli-
tica de Corrupcion con las medidas
necesarias para prevenir, detectar y
sancionar los actos fraudulentos vy la
utilizacion de los medios del Grupo,
en provecho econdmico o de otra
indole.

SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

La gestion de la cadena de sumi-
nistro es un asunto cada vez mas
relevante desde el punto de vista de
la sostenibilidad. Somos conscientes
de gue una buena gestion de nues-
tros proveedores y subcontratistas
resulta beneficiosa para el Grupo

v la sociedad en general, al reducir
costes financieros y no financieros
(impacto ambiental), asociados a
distintos procesos, entre ellos, por
ejemplo, el transporte.

EVALUACION Y VALIDACION

da arroja los siguientes resultados:

CUMPLIMIENTO LEGAL Y FISCAL

El Grupo RCCelta rechaza cualquier
practica ilegal, integrando en sus ac-
tividades estandares éticos e imple-
mentando los mecanismos necesa-
rios para abordar cualquier tipo de
actividad ilicita o no ética. Afrontar
las actuaciones de trabajo con una
conveniente solvencia econdmica

y garantizar que se sigan los pro-
cedimientos adecuados y el cliente
reciba el servicio con el grado de
calidad optimo.

CUESTIONES SOCIALES Y DE
PERSONAL

Uno de los activos mas valiosos del
Grupo son sin duda sus trabajado-
res. De ellos depende en gran parte
el éxito del Grupo, por tanto, es
prioritario para nosotros fomentar
un buen ambiente de trabajo, velar
por su seguridad, incentivar habitos
de vida saludables y promover su
desarrollo profesional siempre con
criterios de igualdad.

COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

El Grupo apuesta por un fuerte com-
promiso con el desarrollo sostenible
al ser conocedor del impacto que

su actividad genera en el empleo vy
el desarrollo local en su territorio.
Ademas, mantiene estrechas relacio-
nes con los actores de las diferentes
comunidades locales a través de
diferentes modalidades de didlogo
siendo vitales las acciones de aso-
ciacion, patrocinio y accion social.

CUESTIONES AMBIENTALES

La vertiente ambiental es un asunto
gue no podemos olvidar. Orientar la
estrategia del Grupo hacia un mode-
lo de economia circular, tratando de
hacer un uso sostenible de los recur-
sos y fomentando el uso de materias
primas renovables es algo crucial.
Ademas, las emisiones de carbono
asociadas al consumo energético es
un aspecto esencial para abordar la
lucha contra el cambio climatico.

Por tanto, y basado en los anteriores analisis, la priorizacion de los asuntos materiales realiza-

GESTION DEL ENTRETENIMIENTO/
CONSUMIDORES

La calidad y gestion en las activi-
dades que prestamos es prioritaria
y esta orientada plenamente a la
satisfaccion de las necesidades vy
expectativas de los clientes. Los
clientes son el centro y objetivo de
toda nuestra actividad. Su confianza
y no defraudarla es nuestra maxima
empresarial.

RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

El respeto a los derechos humanos
es un pilar fundamental dentro del
Grupo. La promocion de la dignidad
humana vy el respeto constituyen los
principios de nuestro Grupo, orienta-
da hacia el comportamiento ético vy
responsable.
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3. CUESTIONES
AMBIENTALES

En relacion a la identificacion y evaluacion de

los efectos que el Grupo RCCelta produce en

el entorno ambiental en el que se encuentra, se
desarrolla en este apartado de la memoria en el
gue se identifican los diferentes impactos ambien-
tales que se generan y los medios que el Grupo ha
establecido para mitigar y/o eliminar los mismos.
Pero, ademas, se describen otras medidas que se
han implantado para mejorar el comportamiento
ambiental del Grupo vy su contribucion hacia el de-
sarrollo sostenible de la actividad.

En concreto vy en relacidon con los temas ambien-
tales que se desarrollaran, son:

o)
Au
oo

IMPACTOS AMBIENTALES ECONOMIA CIRCULAR
Y PROCEDIMIENTOS DE Y RESIDUOS

EVALUACION

CONTAMINACION USO SOSTENIBLE DE
ATMOSFERICA LOS RECURSOS

$o% Grupo

RCCelta

Y

CAMBIO CLIMATICO

D

PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD






TEMPORADA 2018-19

3.1. IMPACTOS AMBIENTALES Y
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la
organizacion.

GRI 303-5 Consumo de agua.

Uno de los aspectos que se derivan de la Mision

v Vision del Grupo es el desarrollo de la actividad
desde un prisma sostenible. Por este motivo, exis-
te un compromiso real en integrar plenamente la
dimension medioambiental y el respeto al entorno
natural, tanto en la propia actividad y en sus insta-
laciones, como en los posibles impactos derivados
de los servicios prestados a sus abonados, aficio-
nados y publico en general.

Por este motivo existe un compromiso de implan-
tacion de un sistema de gestion ambiental basado
en el referencial internacional 1ISO 14001:2015, con
el objeto de obtener una certificacion ambien-

tal por una entidad acreditada en 2020 y que
principalmente, ayude a identificar los impactos
ambientales mas significativos y medidas para su
eliminacién/correccion. Esta ayuda, se traducird
en el desarrollo de metodologias y procedimien-
tos que permitan el control, seguimiento y medi-
cion del impacto ambiental generado.

Este sistema se podra integrar con los sistemas de
gestion de calidad que actualmente estan implan-
tados.
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e Certificacion ISO 9001:2015 emitido por la
Entidad de Certificacion Aenor (N2 certificado:
ER-0385/2019) Fundacién Celta de Vigo para
las actividades de direccion econdmica, admi-
nistrativa y financiera. Asi como la gestion de
los recursos humanos de la organizacion.

*  Certificacion ISO 9001:2015 emitido por la
Entidad de Certificacion Aenor (N® certifica-
do: ER-0534/2018) Afouteza e Corazon, S.L.U.
para las actividades de direccion econdmica,
administrativa y financiera. Asi como la ges-
tion de los recursos humanos de la organiza-
cion.

* Certificacion ISO 9001:2015 emitido por la
Entidad de Certificacion Aenor (N2 certificado:
ER-0384/2017) Real Club Celta de Vigo, S.A.D.
para las actividades de direccion econdmica,
administrativa y financiera. Asi como la ges-
tion de los recursos humanos de la organiza-
cion. Certificacion ISO 9001:2015 emitido por
la Entidad de Certificacion Aenor (N¢ certifi-
cado: ER-1171/2018) Real Club Celta de Vigo,
S.A.D. Departamento de seguridad e instala-
ciones.

Aungue como se comentaba anteriormente, nin-
guna de las sociedades del grupo tiene certificado
un Sistema de Gestion Ambiental (como si tiene
con respecto a la Calidad), el Grupo si que posee
un procedimiento relativo a la identificacion y eva-
luacion de aspectos e impactos ambientales que
se generan como consecuencia de la actividad del

%3- Grupo

! RCCelta

Grupo RCCelta. En concreto, se han identificado
las distintas corrientes contaminantes de cada
actividad e instalacion, en base a los siguientes
grupos:

EMISIONES A LA ATMOSFERA
VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES
GESTION DE RESIDUOS
EMISIONES DE RUIDO

CONSUMO DE RECURSOS
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Este proceso de desarrollo de esta metodolo-
gia se ha iniciado con la identificacion de as-
pectos ambientales directos, que son aquellos
generados como consecuencia de las activi-
dades y procesos propios de la organizacion.

A nivel practico, la similitud de los procesos
desarrollados en las tres instalaciones deporti-
vas (A Madroa, Barreiro y Balaidos), hace que
los riesgos v las cuestiones ambientales princi-
pales sean similares en dichos centros. Asi
mismo, debido a la magnitud de estas instala-
ciones, los aspectos generados resultan mas
relevantes, por su potencial impacto ambien-
tal, frente a los que pueden identificarse en

la Sede Social (donde se realizan actividades
administrativas)

Como resultado de la identificacion de los as-
pectos ambientales del Grupo RCCelta, se ha
identificado los siguientes aspectos segun las
caracteristicas de las instalaciones del Grupo:

ASPECTOS

AMBIENTALES

CONSUMO DE GAS
NATURAL

CONSUMO DE GAS
PROPANO

EMISIONES
ATMOSFERICAS DE
COMBUSTION EN
CALDERA

CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

CONSUMO DE AGUA

GENERACION DE
RESIDUOS:
PLASTICOS

GENERACION DE
RESIDUOS: PAPEL

GENERACION DE
RESIDUOS
BIODEGRADABLES

GENERACION DE
RESIDUOS: TONER
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TEMPORADA 2018-19

NATURALEZA DEL Estadio Instalac.:lones Estadio Edificio
IMPACTO Abanca deportivas A Barreiro A Sede
Balaidos Madroa Social
AGOTAMIENTO DE
RECURSOS x x
AGOTAMIENTO DE x
RECURSOS
CONTAMINACION A
TMOSFERICA X X X X
AGOTAMIENTO DE x
RECURSOS
AGOTAMIENTO DE
RECURSOS x x

CONTAMINACION POR
RESIDUO NO X X X X

PELIGROSO

CONTAMINACION POR

RESIDUO NO X X X X

PELIGROSO

CONTAMINACION POR

RESIDUO NO x x x

PELIGROSO

CONTAMINACION POR
RESIDUO ELECTRICO 4 ) ¢ X
O ELECTRONICO
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Para cada uno de estos aspectos, se han cuanti-
ficado los consumos vy los residuos generados en
los distintos centros donde desarrolla sus activi-
dades y donde se posee un control del recurso
consumido. La relevancia de los aspectos ambien-
tales se mide en base a los datos cuantificados.
Asi mismo, se establece un control de los mismos
y seguimiento para poder evaluar los aspectos e
impactos ambientales a lo largo del tiempo, de
cara a preservar el principio de prevencion de la
contaminacion
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Uno de los aspectos relativos al comportamiento
ambiental del Grupo es el seguimiento y control
de las posibles incidencias ambientales a nivel
legal. En concreto, el Grupo no posee ningun
expediente sancionador en curso por causas
medio ambientales ni tiene licencias y/o permisos
ambientales en tramitacion en las instalaciones
donde desarrolla su actividad.

Ademas de poseer un sistema de control del cum-
plimiento legal ambiental para mantener el control
de las posibles sanciones que puedan producirse,
la responsabilidad legal del Grupo va mas alla.

El Grupo RCCelta tiene implantado un codigo
ético v legal, el cual recoge de manera explicita el
estricto cumplimiento de la Ley y de la normativa
interna (incluyendo por supuesto, la normativa
ambiental). Asi mismo, dispone de un sistema de
Compliance Penal, siguiendo lo establecido en el
Codigo Penal, el cual establece en sus articulos
325 a 327 la prevencion de delitos contra el medio
ambiente, como son:

« Contravenir las leyes u otras disposiciones
de caracter general protectoras del medio
ambiente, provocando o realizando directa o
indirectamente emisiones, vertidos, radiacio-
nes, extracciones o excavaciones, aterramien-
tos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depo-
sitos, en la atmosfera, el suelo, el subsuelo o
las aguas terrestres, subterraneas o maritimas,

Grupo
RCCelta

-5%3-
!

incluido el alta mar, con incidencia incluso en
los espacios transfronterizos, asi como las
captaciones de aguas que, por si mismos o
conjuntamente con otros, cause o pueda cau-
sar danos sustanciales a la calidad del aire, del
suelo o de las aguas, 0 a animales o plantas.

. Contravenir las leyes u otras disposiciones
de caracter general para recoger, transportar,
valorizar, transformar, eliminar o aprovechar
residuos, o no controlar o vigilar adecuada-
mente tales actividades, de modo que cau-
sen o puedan causar dafos sustanciales a la
calidad del aire, del suelo o de las aguas, 0 a
animales o plantas, muerte o lesiones graves a
personas, o puedan perjudicar gravemente el
equilibrio de los sistemas naturales.

Este compromiso adquirido en materia legal
ambiental se traslada a otros Grupos de Interés
(trabajadores, proveedores, etc.) mediante la
difusion a través de la web corporativa del Codigo
Etico y Legal, asi como de la Politica de Complian-
ce Penal.



FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL . PENSA

La formacioén vy sensibilizacién ambiental es (ﬂ T
también un aspecto clave del comportamiento ‘{/V‘ : 1 3 No MEDIO AMBIENTE
ambiental del Grupo. Estas actuaciones se diri- '

gen tanto al personal laboral como a los propios RECICLAR
abonados, aficionados y publico en general. Dado i : 1

gue el mayor impacto ambiental se produce en + /- -

las instalaciones deportivas, es donde se refuerza : _./; | A ESTA NAS TUAS MANS
esta formacién vy sensibilizacion ambiental. Y en A AT

concreto, las formaciones se orientan en aguellos
aspectos mas importantes en materia ambiental
como son la generacion de residuos: papel, carton
y envases plasticos.

Como ejemplo, en enero de 2019 el Grupo RC-

Celta implantd un proyecto de recogida selectiva

de residuos en el Estadio Abanca Balaidos y en

las instalaciones deportivas de A Madroa. Uno de

los objetivos es el fomento y concienciacion del VA P

reciclaje entre el celtismo. Para ello, se realizaron - ™Y/ g e P
campanas de marketing en web, RRSS, radio y an . T 7= NN e RN
durante partidos en el estadio Abanca Balaidos. P . s ) r— N | .

v Fundacion

A | Celta

En estas campanas se pretende inspirar la volun-

tariedad del aficionado de cara al reciclaje bajo

la afirmacion ‘Pensa no medio ambiente, recicla

estd nas tuas mans’. Este claim es el utilizado en

los diferentes soportes publicitarios. Como ejem- | g
plo, a la derecha se puede ver una de las image- j — A .
nes utilizadas, en la que uno de los porteros del ‘
primer equipo sujeta un baldén hecho con residuos - —

plasticos.
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En linea con esta campana, se realizd la siguiente formacion ambien-
tal al personal propio del Grupo RCCelta:

SISTEMA DE RECOGIDA SELECTIVA

Nombre DE ENVASES EN LAS INSTALACIONES
del curso
DEPORTIVAS
. Personal de mantenimiento de
Dirigido a

instalaciones y gestion de residuos

La accion formativa fue impartida por ECOEMBES a empleados del
Grupo y a empresas colaboradoras del propio Grupo. Estos agentes
estan directamente implicados en el proyecto de implantacion del
sistema de recogida selectiva de envases en las instalaciones depor-
tivas de A Madroa vy el Estadio Abanca Balaidos.

Asi mismo y con el objetivo de incidir en la informacion ambiental,
se han disefiado también guias informativas para el personal de cara
a su formacion vy sensibilizacion ambiental. Estas se distribuyeron a
todos los trabajadores y en la imagen inferior, se puede ver un ejem-
plo de infografia.

GUIA
PARA
PERSOAL

6 Fundacion
Celta

ENVASES DE PLASTICO:
Envoltorios, botellas

ENVASES DE PLASTICO:
Envoltorios, botellas

BRICKS:
Envases de vino ou leite, zumes

Folios

Revistas

Prensa

Vasos de papel parafinado

Caixas de carton encartadas
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INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

La creciente preocupacion del Grupo RCCelta por
los aspectos medio ambientales relacionados con
su actividad, hace gue base su desarrollo vy creci-
miento en la sostenibilidad. Por ello, se ha plantea-
do iniciar la implantacion de un sistema de ges-
tion ambiental en base al referencial internacional
como ISO 14001:2015. Este permitirad disponer

de informacion sobre la evaluacion y evolucion
del desempenio ambiental, utilizando indicadores
clave imprescindibles para valorar el impacto am-
biental de la organizacion.

Los indicadores clave seran los asociados a con-
sumo de recursos y generacion de residuos, en
linea con los aspectos ambientales principales que
se identifican en las instalaciones deportivas.

Como primeras actuaciones encaminadas al con-
trol del desempefo ambiental, el Grupo RCCelta
ha recopilado informacion relativa a sus aspectos
e impactos ambientales mas relevantes. Se dis-
pone de los datos de consumos de recursos, asi
como los de generacidn de residuos, en valores
absolutos por instalacion en funcion de las carac-
teristicas de cada una.

En el desarrollo de las actividades del Grupo RC-
Celta se emplean los siguientes tipos de recursos:
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ELECTRICIDAD

Toda la energia empleada en las instalaciones pro-
cede de la red eléctrica y en concreto, se dispone
de informacion relativa a las siguientes instalacio-
nes:

» Estadio Abanca Balaidos
* Instalaciones deportivas A Madroa
* La Sede Social

De forma particular, el Estadio Barreiro es un es-
pacio compartido con otra entidad deportiva, por
ello la gestion y control de este recurso es asumi-
do por el ayuntamiento de Vigo. Esto motiva la
ausencia de datos de consumo.

PROPANO

Este recurso, se emplea principalmente para el
funcionamiento de las calderas de calefaccion y
agua caliente utilizadas en las instalaciones de A
Madroa.

Destacar que en las instalaciones de A Madroa se
emplea energia renovable. En el afio 2010, en A
Madroa se llevd a cabo la Instalacion de Energia
Solar Térmica para la produccion de Agua Calien-
te Sanitaria para los vestuarios, en combinacion
con la caldera de gas propano.

TEMPORADA 2018-19

GAS NATURAL

Se emplea para el funcionamiento de las calderas
de calefaccion y agua caliente ubicadas en:

. Estadio Abanca Balaidos
. La Sede Social

Como se indicd en el punto anterior, en A Madroa
se utiliza Gas Propano, no disponiendo de instala-
cion de gas natural.

El Estadio Barreiro utiliza energia eléctrica para
los acumuladores de agua caliente. Como se men-
ciono en el primer punto, la gestion y control de
este recurso recae en el ayuntamiento de Vigo.

AGUA

El agua que se consume en las instalaciones pro-
cede de la red de abastecimiento municipal. Se
emplea en los servicios sanitarios, en el proceso
de mantenimiento de los campos de juego y en
las limpiezas. El Grupo RCCELTA dispone de datos
de consumos de:

. Instalaciones deportivas A Madroa
. La Sede Social

Dado que en el Estadio Abanca Balaidos se en-
cuentra una estacion de bomberos, solo el 20%
del agua consumida es por la actividad del Grupo,
vy el uso del estadio de Barreiro es compartido
con otra entidad deportiva el control por lo que la
gestion de este recurso depende del Ayuntamien-
to de Vigo.
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Con el objeto de continuar con el control en el uso sostenible de recursos vy la prevencion de la contaminacion, la medicion de estos indicadores es funda-

mental. En concreto, existe un sistema de seguimiento de los consumos y recursos en las diferentes instalaciones que se encuentran bajo el control del Gru-
po RCCelta. Los resultados relativos al consumo de los recursos anteriormente mencionados, permitirdn obtener una imagen del grado de impacto ambien-
tal que se produce. Hasta el momento, los indicadores de consumos que se tienen controlados, son:

CONSUMO DE LUZ

Estos consumos son los que se pro-
ducen en el Estadio Abanca Balai-
dos, las instalaciones deportivas de
A Madroa y la Sede Social y cuya
recopilacion de datos procede de la
lectura de las facturas emitidas por la
empresa comercializadora.

CONSUMO LUZ POR UBICACION
TEMPORADA 18/19

Instalacién Consumo kWh

Estadio Abanca

CONSUMO DE GAS PROPANO

Durante el periodo analizado, se
identifican los consumos de gas pro-
pano en las instalaciones deportivas
de A Madroa.

CONSUMO PROPANO
TEMPORADA 18/19

Instalacién Consumo kg

CONSUMO DE GAS NATURAL

Con respecto al gas natural, se identi-
fican los consumos del Estadio Aban-
ca Balaidos y en la Sede Social.

CONSUMO GAS NATURAL POR
UBICACION TEMPORADA 18/19

Instalaciéon Consumo kWh

CONSUMO DE AGUA

Con respecto al consumo de agua,
se identifican los consumos de A
Madroa y en la Sede Social.

CONSUMO AGUA POR UBICACION
TEMPORADA 18/19

Instalacion Consumo m3

Balaidos 1158713 Estadio Abanca 80.999 A Madroa (*) 28149
Balaidos
A Madroa (*) 277.697 A Madroa (*) 15.637
Edificio Sede 1e6 060 Edific_io S:de 103.560 Edific_io S:de 171
Social (**) ' Social (**) Social (**)
Total 1.793.379 Total 15.637 Total 184.559 Total 29.320

(*) Para A Madroa se ha considerado el pe-
riodo de facturacién desde el 03/07/2018 al
01/07/2019.

(**) Para la Sede Social se ha considerado el
periodo de facturacién desde el 12/07/2018 al
09/07/2019.

Se consideran las facturas de compra de gas
prapono dentro del periodo de consolidacion.

(*) Para el Estadio Abanca Balaidos se ha
considerado el periodo de facturacién desde
el 10/07/2018 al 09/07/2019.

(**) Para la Sede Social se ha considerado el
periodo de facturacién desde el 11/07/2018 al
15/07/20189.

(*) Para A Madroa se ha considerado el pe-
riodo de facturacion desde el 14/06/2018 al
10/06,/2019.

(**) Para la Sede Social se ha considerado el
periodo de facturacion desde el 20/06/2018 al
19/06,/2019.
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3.2. CONTAMINACION ATMOSFERICA

EMISIONES PROCEDENTES DE LAS CALDERAS
DE CALEFACCION Y AGUA CALIENTE

Las emisiones a la atmdsfera generadas por las
actividades desarrolladas directamente por el
Grupo RCCelta, proceden principalmente del con-
sumo de combustible utilizado para calefaccion

y ACS en las instalaciones de A Madroa, Abanca
Balaidos y la Sede Social y por los equipos de
climatizacion de Abanca Balaidos.

En concreto, estas emisiones son:

. Emisiones a la atmdsfera por el consumo de
gas natural en la caldera de calefacciéon y agua
caliente del Estadio Abanca Balaidos.

Emisiones a la atmosfera por el consumo de
gas natural en la caldera de calefaccion y agua
caliente del edificio de la Sede Social.

. Emisiones a la atmdsfera por el consumo de
gas propano en la caldera de calefaccion y
agua caliente de las instalaciones deportivas A
Madroa.

. Emisiones indirectas a la atmosfera por el
consumo eléctrico de los equipos de clima-
tizacion de las instalaciones deportivas de
Balaidos.

Estos focos contaminantes son objeto de las
actuaciones de mantenimiento definidas por la
normativa vigente y la Conselleria de Economia e
Industria. Por ejemplo, todas las calderas e insta-
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laciones de climatizacion que forman parte de las
instalaciones del Grupo, estan sometidas a la apli-
cacioén del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de Instala-
ciones Térmicas en los Edificios (RITE). Atendien-
do a lo establecido en el RITE, el Grupo realiza los
controles correspondientes sobre la instalacion
térmica, controles de mantenimiento periddico
por parte de una empresa mantenedora autoriza-
da. Los ultimos certificados emitidos muestran la
conformidad de la instalacion.

De manera continua y ademas de las acciones
anteriormente mencionadas, el Grupo RCCelta
viene realizando en los Ultimos anos, actuaciones
de prevencion de la contaminacion y reduccion
de emisiones en sus instalaciones. Cabe mencio-
nar, la instalacion de Energia Solar Térmica para
la produccion de Agua Caliente Sanitaria para los
vestuarios del campo de entrenamiento situado
en A Madroa, asi como el cambio de la utilizacion
de Gasoleo a gas en las instalaciones deportivas
de A Madroa.

TEMPORADA 2018-19
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EMISIONES LUMINICAS

Respecto al impacto generado por las emisiones
luminicas, estas se producen por la propia acti-
vidad de las instalaciones deportivas (estadio,
campos de entrenamiento, etc.). No se ha iden-
tificado una contaminacion luminica significativa
en el desarrollo de las actividades, dado que las
instalaciones deportivas cumplen con lo exigido
por la normativa que aplica a dicha actividad (efi-
ciencia energética, caracteristicas energéticas de
las instalaciones, etc.). En este dmbito, no se tiene
constancia de apercibimiento legal por contami-
nacion luminica.

Destacamos, especialmente, que en relacion a las
emisiones luminicas en las instalaciones deporti-
vas de Abanca Balaidos, el Grupo RCCelta debe
cumplir con lo establecido en el reglamento para
las retrasmisiones televisivas de Laliga. Este regla-
mento establece una serie de requisitos en cuanto
a la iluminacion en los dias de partido, como por
ejemplo “La iluminacion artificial del estadio debe
permitir que la retransmision del evento cumpla
con un alto estandar de calidad digital, generando
un modelo adecuado vy equilibrado”.

No obstante, el Grupo tiene implantada buenas
practicas ambientales encaminadas a la reduccion
de contaminacion luminica en los periodos en los
gue no se encuentra sometida a los requisitos del
reglamento de Laliga.

En concreto y para mejorar la eficiencia energética
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y compensar el gasto en luz artificial que generan
los requisitos de Laliga, el Grupo pone todos sus
esfuerzos en hacer un consumo responsable. Para
ello se evita el uso de luz artificial organizando
todos los planes semanales de entrenamientos
tanto del primer equipo como de las categorias in-
feriores y los partidos de estos Ultimos, en horario
diurno donde los niveles de luz permiten realizar
la actividad sin necesidad de toda la luz que se
requeriria para alumbrar el campo en horas de
menos luz solar.

Asi mismo, como medidas de sostenibilidad, el
edificio de la Sede Social cuenta con iluminacion
Led vy dispositivos en todas las plantas que detec-
tan el nivel de luz solar para el control de encen-
dido y apagado de luces. También se cuenta con
dispositivos de presencia, de forma gque las luces
solo se enciendan en las zonas comunes como
pasillos o escaleras, si detectan la presencia de
personas y durante un tiempo determinado de
corta duracion.

%3- Grupo

! RCCelta



3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS A nivel global v transversal, el proyecto del Gru-

po RCCelta implantado por ECOEMBES busca

© RESIDUOS NO PELIGROSOS alcanzar los siguientes objetivos:

Como consecuencia de las actividades desarrolladas en las instalaciones del Grupo RC-
Celta, en el Estadio de Abanca Balaidos, el Estadio Barreiro, las Instalaciones Deportivas
de A Madroa vy la Sede social del Grupo RCCELTA, se generan fundamentalmente los
siguientes residuos no peligrosos: fracciones reciclables que se separan en origen (pa-
pel y cartdn y envases), toner y cartuchos de tinta y residuos organicos procedentes del
mantenimiento de los campos de futbol.

Dado que los centros Estadio Abanca Balaidos, Estadio de Barreiro e Instalaciones De-
portivas de A Madroa, son los mas significativos y materiales en cuanto a la generacion
de los residuos, a continuacion, se describen los principales residuos generados:

FRACCIONES RECICLABLES QUE SE SEPARAN EN ORIGEN

Se trata del papel, cartdn y envases, siendo los principales residuos generados como
consecuencia de las actividades del Grupo RCCelta en las instalaciones deportivas.

En el ano 2015, el Grupo RCCelta inicidé en las instalaciones de A Madroa, el proyecto de
segregacion de residuos (papel, residuos organicos y envases) y en el ano 2019 se con-
solida este proyecto a nivel global de todas las instalaciones que utiliza el Grupo, esto
es, implantando el sistema de recogida selectiva de envases, no solo en las instalaciones
deportivas de A Madroa sino también el Estadio Abanca Balaidos y en ASede. A través
de ECOEMBES, se realiza la gestion y seguimiento de la generacion y gestion de es-

tos residuos en el Estadio Abanca Balaidos. De forma particular, en A Madroa conviven
las papeleras pequefas de reciclaje, instaladas en 2015, con el sistema de recogida de
ECOEMBES.

Colaborar en la implantaciéon y mejora del
sistema de recogida selectiva de residuos
de envases en las instalaciones del Grupo
RCCelta.

Sensibilizar a todos los agentes implicados
de las instalaciones.

Ofrecer la posibilidad de normalizar el habito
de la separacion en origen, tanto a los traba-
jadores como a los usuarios.

Colaborar con la gestion sostenible de los
recursos del Estadio Abanca Balaidos vy las
instalaciones deportivas de A Madroa, contri-
buyendo a conseguir los objetivos marcados
por la UE.

Comunicar el aspecto medioambiental de las
instalaciones del Grupo y su apuesta por un
“desarrollo sostenible”.

Conocer la trazabilidad de los residuos de
envases que se producen y garantizar su
correcto tratamiento.

Reducir al maximo posible la cantidad de
material que actualmente se destina a verte-
dero.
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TEMPORADA 2018-19

El proyecto se materializd mediante la instalacion de un sistema de “contenerizaciéon” para los diferen-
tes residuos en diferentes puntos estratégicos de las instalaciones. Como resultado de la implantacion
del proyecto, se disponen hasta la fecha de las siguientes cantidades generadas:

Hay que destacar las campanas informativas y
formativas en gestion de residuos gque se han veni-
do realizando para la correcta segregacion de los
residuos procedentes de los eventos deportivos.

CANTIDADES GENERADAS

POR INSTALACION

Instalacién Cantidad (KG)
) El compromiso del Grupo RCCelta en este ambito
Papel y Cartén A Madroa 339 es pleno y se impulsa a traveés de otras lineas de
accion dirigidas a las instalaciones deportivas que
Plastico pet A Madroa 115 . 9 L . ., b . d
incluyen el reciclaje vy la reutilizacion a través de la
Plastico y envases A Madroa 755 donacion realizada a otras entidades deportivas

nacionales de mas de 3.000 asientos de plastico
que se retiraron de la grada del estadio Aban-
ca Balaidos cuando se sustituyeron por nuevos
asientos abatibles.

Plastico y envases Estadio

Abanca Balaidos 1421

* Estos datos corresponden al periodo desde marzo 2019, con
el proyecto de segregacién de residuos, en colaboracién con
ECOEMBES.

RESIDUOS ORGANICOS BIODEGRADABLES

Residuos generados por las tareas de mantenimiento de los terrenos de juego. Tanto en el Estadio de
Barreiro, A Madroa como en el Estadio Abanca Balaidos, se generan residuos organicos biodegradables.

El Grupo RCCelta en su apuesta por la economfia circular, cuenta con un gestor autorizado que se encar-
ga de la valorizacion de este tipo residuo y en concreto, la operacion de tratamiento a la que va destina-
do este residuo es la elaboracion de compostaje para la generacion de abonos (y su posterior uso)

La cantidad de residuos valorizados en relacion con papel y cartdon en A Madroa vy los biodegradables
gue se generan en A Madroa, Abanca Balaidos y Barreiro, ascienden a un total de 104.593 Kg.

Debido a la naturaleza de la actividad, no se reportan datos de residuos peligrosos, en tanto que no se
generan bajo el control del Grupo.
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© VERTIDOS

Al igual que para el resto de residuos que
se producen, el Grupo RCCelta viene traba-
jando desde hace varios afos en la reduc-
cion y prevencion de la contaminacion por
vertidos al rio Lagares (como son las aguas
de escorrentias que salen desde el estadio).
Para ello y como medida mas representati-
va, se ha trabajado el tapado del foso ubica-
do en el Estadio Abanca Balaidos.

En detalle, el Estadio Abanca Balaidos dis-
ponia de un foso que rodeaba el terreno de
juego para canalizar el agua del rio, el cual
servia para evacuar el agua superficial del
terreno de juego y margenes procedente
de la lluvia, asi como de recogida de aguas
de drenaje del terreno de juego. Este foso
estaba expuesto al vertido de todo tipo de
residuos y envases ya que estaba abierto
cerca de las gradas.

Pero ademas de este tipo de residuos, se
identifican otros dos tipos de vertidos en
las instalaciones deportivas, los vertidos
sanitarios y de riego procedentes del man-
tenimiento de los campos de futbol. No se
han identificado incidencias en este ambito
y dichos vertidos se realizan de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Con respecto al edificio de la Sede Social los
vertidos son sanitarios y todos ellos, se reali-
zan utilizando las redes de saneamiento muni-
cipal (que posteriormente, son depurados).



% Grupo

RCCelta

3.4. CAMBIO CLIMATICO

El principal motivo por el que se produce la Hue-
lla de Carbono del Grupo es el generado como
consecuencia de las emisiones generadas con el
consumo de combustibles (fuentes primarias) vy
consumo de energia eléctrica (fuente secundaria).
Sin embargo, el Grupo estd poniendo en marcha
medidas que le permitan obtener un calculo real
de dicha huella, lo que permitird implementar

las acciones mas efectivas para la reduccion de
emisiones que pueden, o0 No, ser responsabilidad
directa del Grupo RCCelta.

Sin embargo y teniendo en cuenta los datos de
consumos de luz, gas natural y gas propano de las
instalaciones, se puede obtener una aproximacion
de dicha Huella, y es el que se puede ver en la
tabla inferior:

Total afio Consumo kWh
Energia 1793.379 KWh 448,344
eléctrica
L 15.637 Kg 45,942
propano
Total 27.331 531,751 Teq CO,

*Fuente: Ministerio para la Transicion Ecolégica, datos consoli-
dados de 2018. Comercializadora eléctrica.
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3.5 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

El Grupo RCCelta considera que ni sus instalacio-
nes ni sus actividades ocasionan un impacto en la
biodiversidad, por lo que no se contemplan ries-
gos en este sentido ni se consideran necesarias
medidas para preservarla o restaurarla.

TEMPORADA 2018-19



40 MEMORIA DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

TEMPORADA 2018-19

4. CUESTIONES
SOCIALES Y
RELATIVAS AL
PERSONAL

4.1. EMPLEO

Para el Grupo RCCelta las personas que lo confor-
man son el principal activo, manteniendo un firme
compromiso con el empleo de calidad basado

en condiciones de igualdad de oportunidades,
independientemente del sexo, edad u otras cir-
cunstancias. Desde el Grupo se apuesta vy trabaja
activamente por la alineacion de su estrategia y
objetivos, con el desarrollo vy la profesionaliza-
cion de las personas que conforman su equipo
humano, a través de la motivacion y la formacion
continua.

Para garantizar la igualdad de oportunidades

y transparencia en los procesos de seleccion e
incorporacion realizados por el Grupo, se han
definido una serie de actuaciones que velan por
su objetividad. Estas se encuentran recogidas en
el documento Guia de Actuacion en materia de
Recursos Humanos en lo referido al Proceso de
Seleccion y Contratacion de personal en el Grupo
RCCelta donde se contemplan aspectos tales que:
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*  Deteccion de necesidades.

e Definicion del perfil del puesto.
Convocatoria o busqueda.

*  Preseleccion.

e Seleccion.

* Informe de candidatos.

*+ Toma de decisiones.

+  Contratacion.

. Incorporacion al puesto y plan de acogida.
Formacion.

. Seguimiento

Estas directrices son la base para la identificacion
e incorporacion del talento a la organizacion, asi
como para lograr el encaje esperado en el equi-
po de trabajo vy su alineacion con el compromiso,
valores y principios corporativos.

En los sucesivos apartados se ha llevado a cabo
un analisis pormenorizado de datos para las dife-
rentes dimensiones de interés como son: numero
de empleados, retribuciéon o distribucion de los
contratos de trabajo.
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NUMERO DE EMPLEADOS/AS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL
GRI 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados.

El Grupo RCCelta presentd unos datos de plantilla de 188 trabajadores vy trabajadoras, de los que
casi un 40% esta conformado por personal dedicado a la competicidon deportiva, jugadores y Téc-
nico del Primer Equipo.

En la siguiente tabla, se presenta su distribucion por sexo vy clasificacion profesional:

EMPLEADOS/AS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

LEbdsse ren i i . Jugadores y Técnicos )
DE EMPLEADOS/ Direccion (*) Restp areas (**)

AS Primer Equipo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
7 2 74 0 83 22
188
9 74 105

(*): Comprende Direccién General y directores de drea/departamento.

(**): Comprende a trabajadores del resto de dreas/departamentos como son drea corporativa de finanzas, administracion
vy RRHH, seguridad e instalaciones, marketing, comercial, drea técnica, nuevos negocios (tienda, clinica)

La distribucion por edad se facilita en la siguiente tabla:

EMPLEADOS/AS POR EDAD

18-30afos S| 31-50af0s /O Mas de 50 28
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Tal y como se puede concluir de los datos anali-
zados, el Grupo RCCelta cuenta con una plantilla
joven con una representacion masculina superior
a la femenina, hecho que viene explicado por el
elevado peso sobre el total que supone el perso-
nal dedicado a la competicion.

Con respecto al Consejo de Administracion,
actualmente estd conformado por 2 mujeres y 5
hombres. Atendiendo a los Estatutos Sociales, el
cargo de miembro del Consejo de Administracion
no es retribuido.

DISTRIBUCION DE CONTRATOS POR SEXO,
EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Desde Grupo RCCelta se promueve el empleo es-
table apostando por relaciones duraderas con sus
empleados y empleadas. En el presente analisis
han sido excluidos los jugadores por las caracte-
risticas especiales de sus vinculaciones, siendo
siempre de caracter temporal.

En las siguientes tablas se presentan los datos re-
lativos a la distribucion de sus contratos segmen-
tados por sexo, edad y clasificacion profesional:
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RETRIBUCION POR SEXO, EDAD Y
CONTRATOS POR SEXO CLASIFICACION PROFESIONAL

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remu-

Indefinidos Temporales A tiempo parcial R .
neraciéon de mujeres frente a hombres.

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres En la siguiente tabla se presenta el importe de las
retribuciones medias clasificadas en funcion de la
edad, sexo y clasificacion profesional:

30 20 58 4 1 3

18-30 15.377€
CONTRATOS POR EDAD
RETRIBUCION MEDIA POR
31-50 58.910€
Indefinidos Temporales A tiempo parcial EDAD
18-30 31-50 +50 18-30 31-50 +50 18-30 31-50 +50 >50 82.795¢€
1 3 18 13 40 9 0 3 1 Hombres | 310.254.81€

Direccion

*) .
RETRIBUCION Mujeres ¢
CONTRATOS CLASIFICACION PROFESIONAL hu SRl e 2.
Resto
Direccién (*) Técnicos 1° equipo Resto areas(*) PROFESIONAL Areas
Mujeres 27.533,20€
Tiempo Tiempo Tiempo 9
Indefinido @ Temporal . Indefinido  Temporal . Indefinido = Temporal . o
parcial parcial parcial % 17,54
7 2 ) @) 1 0 43 59 3

(*): Comprende Direccién General y directores de drea/depar-
tamento.

(**): Comprende a trabajadores del resto de dreas/departa-

mentos como son area corporativa de finanzas, administracién
(M. Comprende Direccién General y directores de drea/departamento. Durante la temporada 2018-19, Unicamente v RRHH, seguridad e instalaciones, marketing, comercial, area
técnica, nuevos negocios (tienda, clinica).

(*%): Comprende a trabajadores del resto de éreas/departamen- se ha producido un despido de un em-

tos como son area cgr,oorativa de.finanzas, admir?/straqién_ Y RRHH, pleado perteneciente al segmento Resto ( ***),' No se faci//tg {os q(?tos ‘re/at{'\’/os a la remuneracion de
seguridad e instalaciones, marketing, comercial, area técnica, nuevos | ] Mujeres de la clasificacion Direccion al tratarse de un segmento
negocios (tienda, clinica) de areas y perteneciente al rango de edad que aglutina a dos personas y expondria informacién de caréc-

31-50 anos. ter personal.
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En la tabla anterior se ha sido excluido el seg-
mento formado por los Jugadores debido a sus
caracteristicas especiales con respecto a las retri-
buciones. En la temporada 2018-2019, el importe
de los sueldos vy salarios de la plantilla deportiva
de Grupo RCCelta asciende a 37.607.814, 79 euros.

BENEFICIOS DE EMPLEADOS Y EMPLEADAS

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados
temporales o a tiempo parcial.

Actualmente, los trabajadores de Grupo RCCelta
cuentan con una serie de ventajas por pertenecer
al Grupo, como son las que siguen:

* Dos pases para poder asistir a los partidos del
primer equipo y del filial.

* Descuentos en tiendas de Grupo RCCelta.

 Descuento en el Campus de la Fundacion
Celta asi como en el resto de actividades que
organizan.

* Descuento en la Clinica Grupo RCCelta.
* Descuento en Restaurante Silabario A Sede.
 Descuento Espazo Gambeta.

 Descuentos con otras empresas colaboradoras
como Sanitas, ...

* Anticipos sobre salarios bonificados (tipo 0%),

e Acciones formativas subvencionadas al 50%
por el Grupo.

4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

El Grupo RCCelta estd conformado por dos so-
ciedades y una Fundacion, siendo diferentes las
actividades desarrolladas por cada una de ellas

y, por tanto, también las condiciones especificas
en cuanto a la organizacion del trabajo. Desde
Grupo RCCelta se trata de favorecer vy facilitar la
compatibilizacién entre la vida familiar/personal y
laboral, equilibrando los tiempos de trabajo. Todos
los trabajadores vy trabajadoras se encuentran al
amparo del Convenio Laboral propio o Convenios
Sectoriales de aplicacion, como sigue:

. En el Real Club Celta de Vigo, S.A.D. el horario
laboral es de 35 horas semanales. Su distribu-
cion depende del departamento o area en que
se desarrolla la actividad laboral.

* En el caso de la Fundacion Celta de Vigo el
horario es de 39 horas semanales, dependien-
do su distribucion del puesto a desempenar.

» Para Afouteza e Corazon S.L.U. su horario se
compone de 39 horas semanales para el per-
sonal amparado bajo el Convenio de oficinas vy
despachos y de 40 horas semanales si se trata
de la actividad de comercio detallista en textil
y de hospitalizacion e internamiento.

Actualmente, el Grupo no cuenta con una politica
de desconexion laboral. En el caso de Real Club
Celta de Vigo y Fundacion Celta de Vigo cuentan
con jornada intensiva, en aquellas areas de trabajo
que asi lo permiten, en los meses de verano tal y
como establecen sus respectivos convenios colec-
tivos de aplicacion.

4.3. SALUD Y SEGURIDAD

La Prevencion de Riesgos Laborales es una prio-
ridad en Grupo RCCelta gue tiene como objetivo
proteger a los trabajadores vy trabajadoras de los
riesgos que se derivan de su labor, evitando o
minimizando las causas de los accidentes y de las
enfermedades profesionales. Para garantizar este
aspecto, el Grupo realiza una serie de acciones:

. Contratar el servicio de vigilancia de la salud
a través de un servicio de prevencion ajeno,

. Realizar acciones formativas en materia de
prevencion de riesgos laborales (PRL) vy en
materia de plan de emergencias, vy

. Evaluar los riesgos asociados a cada uno de
los puestos de trabajo de las instalaciones del
Grupo, de cara a facilitar la confortabilidad de
los puestos de trabajo

En la temporada 2018/2019 la Fundacién Celta
de Vigo ha obtenido una bonificacion por baja
siniestralidad.

El Grupo de cara a la temporada 2019/2020 esta-
blece como objetivo conseguir la certificacion 1ISO
45001 en materia de SSL.

ACCIDENTES DE TRABAJO

GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades profe-
sionales, absentismo, dias perdidos y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.
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Todos los accidentes laborales con baja registra-
dos en la temporada 2018-2019 corresponden al
personal dedicado a la actividad deportiva, por lo
que todos ellos han afectado a hombres.

Numero de
accidentes
de trabajo

Frecuencia (*)

28 97

Numero dias
perdidos (%)

49

Gravedad (" 3

(* Indice de frecuencia= (N° accidentes/ N° horas trabajadas)
x 1.000.000.

(**) Indice de Gravedad= (N° jornadas no trabajadas por acci-
dente de trabajo con baja/ N® horas trabajadas) x1.000

(***) Numero de dias perdidos= N® jornadas perdidas / N°
accidentes

En la temporada 2018/2019 no se han registrado
casos de enfermedades profesionales o muertes.

ABSENTISMO LABORAL.

En la temporada 2018/2019 el numero total de ho-
ras de absentismo asciende a 9.577 horas, inclu-
yvendo las horas de baja médica por accidentes de
trabajo vy por enfermedad comun.

4.4. RELACIONES SOCIALES

En lo que se refiere a la organizacion del dialogo,
los mecanismos o canales que hay implantados en
el Grupo para tratar las diferentes cuestiones que
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conciernen a los trabajadores en cuanto a comu-
nicacion se tratan en las reuniones del comité.

GRI 102-41: Acuerdos de negociacion colectiva.

Respecto a la relacion entre la organizacion vy el
capital en el proceso productivo Real Club Celta
de Vigo, S.A.D cuenta con un convenio colectivo
propio, que ha sido negociado por el Comité de
empresa y gue se encuentra vigente hasta el 31 de
diciembre de 2019.

GRI 403-1: Representacion de los trabajadores
en comités formales trabajador-empresa de sa-
lud y seguridad.

En materia de prevencion de riesgos laborales,
existe la figura de Comité de prevencion, el cual
esta Conformado por una Presidenta, una Secre-
taria, siete vocales y 3 Delegados de Prevencion
de Riesgos laborales, para la consulta regular y
periddica de las actuaciones de la empresa en
esta materia.

GRI 403-4: Temas de salud y seguridad tratados
en acuerdos formales con sindicatos

Las cuestiones especificas tratadas con los sin-
dicatos en materia de seguridad y salud se en-
cuentran recogidas en el articulo 37 del Convenio
colectivo del Real Club Celta de Vigo, S.A.D.

4.5. FORMACION

En el Grupo RCCelta, la formacion constituye una
de las lineas basicas y estratégicas de su politica
de gestién de personas que materializa el com-
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promiso del grupo respecto a la mejora continua
de la profesionalizacion y la motivacion de su
equipo humano.

El Grupo fomenta la formacion continua de sus
empleados como medida y elemento de progreso
personal e individual con el dnimo de buscar la
excelencia en el desempefo del puesto de traba-
jo. Derivado de todo ello proporciona a todos los
trabajadores planes de formacién adaptados a sus
puestos de trabajo para conseguir la mayor efecti-
vidad en el desempefo de los mismos. El Plan de
formacion tiene por objeto determinar la forma-
cion que recibira el personal a su incorporacion

en las sociedades del Grupo RCCelta, asi como
describir el sistema la deteccién de necesidades
formativas que surgiran a lo largo de la relacion
laboral. Dicho Plan recoge los siguientes aspectos:

e Plan de Formacion inicial.
e Formacion en el puesto de trabajo.

e Formacion en el conocimiento de RCCelta y
en el Sistema de Gestién de Calidad.

Ademas, los trabajadores vy trabajadoras del Gru-
PO pueden proponer a sus respectivos directores
su interés en las formaciones que consideren
oportunas, estas serdn consideradas siempre que
se encuentren enfocadas a la mejora de sus capa-
cidades y desarrollo de conocimientos vinculados
a su puesto de trabajo.

En la temporada 2018-2019 los empleados vy
empleadas del Grupo RCCelta han realizado for-
maciones en alguna o en varias de las siguientes
mMaterias:
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*  Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

e Compliance

 Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)
* Plan de emergencia.

«  Formacioén de reciclaje en medioambiente
impartida por ECOEMBES.

e Cursos de actualizacion profesional,

e Cursos de capacitacion y preparacion para
desempefo de los objetivos del Grupo, ..., vy

e Cursos de categorias inferiores formando a
los padres en habitos saludables, valores en el
admbito del deporte como la prevencion de la
violencia en el deporte fomentando las rela-
ciones familiares y sociales, ...

e Cursos de idiomas para integrar en la sociedad
a los jugadores como convenios para el refuer-
z0 a los nifos de categorias inferiores.

Otra de las cuestiones destacadas por su impor-
tancia tanto para La Liga como para el Grupo, es
la formacion especifica en Integridad y apuestas,
impartiéndose un taller en esta materia una vez
por temporada.

En esta linea, se refuerza la sensibilizacion a través
de la colocacion de carteles sobre integridad en
las zonas deportivas y la distribucion, tanto en
formato fisico como digital, de guias proporcio-
nadas por LalLiga entre la plantilla deportiva y
administrativa del grupo.

Esta Guia recoge consejos relacionados con las
apuestas, las primas a terceros, la manipulaciéon de
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resultados, las buenas practicas en redes sociales,
relacion con los medios vy la lucha contra la discri-
minacion.

GRI 404-1: Media de horas de formacién al aio
por empleado

Todos los empleados del Grupo han realizado
formaciéon en materia de prevencion de riesgos
laborales, de compliance, de LOPD vy de plan de
emergencia.

Ademas, el Grupo fomenta y valora positivamente
que los empleados realicen cursos de actualiza-
cion profesional y de capacitacion y preparacion
para el desempefo de los objetivos del Grupo. En
este ambito, las horas de formacion anual del Gru-
po RCCelta, a excepcion de jugadores, por cate-
goria profesional sexo, asi como la media de horas
recibidas por empleado se facilita en la siguiente
tabla:

HORAS DE FORMACION POR
CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres

354

Mujeres

468

Direccion

Resto Areas

2.387 1064

2.741 1532

Total

Grupo
RCCelta

-5%3-
!

MEDIA HORAS DE FORMACION POR
CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres

50

Mujeres

234

Direccién

Resto Areas

29 48

Total

30 o4

En cuanto a las horas de formacion recibidas por
los jugadores, cuerpo técnico y personal, como
yva se ha dicho se realizaron talleres de Integridad
organizados por Laliga coordinandose con el
Departamento de Seguridad e Instalaciones del
RCCelta para el Primer Equipo y Celta B.

La valoracién de las acciones formativas se realiza
por el responsable de cada area junto con cada
trabajador que desarrolla la accion formativa, a
través de un Formato de Procedimiento de Eva-
luacion del Curso, y a nivel global por la directora
del &rea corporativa de finanzas, administracion vy
recursos humanos.

Siguiendo esta linea de formacion, el personal del
area corporativa de finanzas, administracion vy re-
cursos humanos, de acuerdo con la ISO 9001:2015,
realiza evaluaciones de los cursos que llevan a
cabo para su conservacion en el expediente.
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GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reci-
ben evaluaciones periddicas del desempefo y
desarrollo profesional

Por la naturaleza de la actividad desempefada, el
personal deportivo se encuentra en un proceso
de evaluacion de su desempefo permanente vy
vinculado a sus resultados individuales y de equi-
po. Con respecto al resto del personal, en el caso
del drea corporativa de finanzas, administracion

y recursos humanos cuenta con una metodologia
definida de Evaluacion de desempefo que es apli-
cada anualmente, actualmente afecta al 10% de la
plantilla (excluyendo a los jugadores).

4.6. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

El Grupo RCCelta se encuentra firmemente com-
prometido con la igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo, independientemente de las
caracteristicas individuales de las personas que
opten a un puesto de trabajo. Por ello, incorpora
expresamente el principio de igualdad y diversi-
dad como valor basico en su Modelo de Gestion
de Personas, haciendo suyos los criterios estable-
cidos en la legislacion vigente en la materia, cuya
aplicacion practica se viene traduciendo en el di-
sefo, implantacion y seguimiento de medidas que
han contribuido efectivamente a integrar la igual-
dad de trato y de oportunidades entre mujeres vy
hombres en la actividad diaria del Grupo.

Este compromiso se plasma también en el Codigo
Etico del Grupo donde se recogen los principa-
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les valores del Grupo basados en la honestidad,
justicia e integridad y donde se hace referencia al
maximo respeto, equidad y dignidad en el trato a
todos los empleados y empleadas que conforman
el Grupo.

Como muestra de la importancia que Grupo
RCCelta concede al trabajo por la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, durante
el afno 2020 esta previsto comenzar a trabajar
en la definicion de un Plan de igualdad que sera
negociado junto al nuevo Convenio Colectivo de
la sociedad Real Club Celta de Vigo, S.A.D.

Actualmente, se encuentran integradas en el

equipo de trabajo dos personas con discapacidad,

un hombre y una mujer. Asimismo, la plantilla del
grupo es multicultural y diversa, con representa-
cion de personas de 11 nacionalidades diferentes.

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL.

El Grupo trabaja activamente por prevenir y evitar
este tipo de situaciones, estableciendo los meca-
nismos de control necesarios. Por ello se sigue un
estricto proceso basado en la solicitud de infor-
macion relativa a los delitos de naturaleza sexual
a todos los empleados y empleadas del Grupo,
especialmente aquellos que trabajan con meno-
res, tal y como queda recogido en el Reglamento
interno.

4.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El Grupo RCCelta trabaja activamente por la
igualdad de oportunidades de las personas con
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capacidades especiales a través de la participacion
en diferentes actividades dirigidas a dichos colec-
tivos, asi como a través de la adaptacion de sus
propias instalaciones.

Prueba de ello son las iniciativas desarrolladas por
el Grupo vy dirigidas a colectivos con necesidades
especiales, como su participacion en LalLiga Ge-
nuine. Se trata de una iniciativa integradora que
LaLiga desarrolla a través de su Fundacion, y que
consiste en la creacion de una Liga formada por
equipos conformados por personas con discapa-
cidad intelectual, donde se trabaja por los valores
v la integridad efectiva. El equipo Celta Integra par-
ticipd de este campeonato en el que se proclamo
campedn para la temporada 2018/2019.

Otro ejemplo de las acciones de inclusion social y
accesibilidad universal son los acuerdos de colabo-
racion o asociacion gue tanto Afouteza e Corazon
S.L.U. como la Fundacion Celta de Vigo, llevan a
cabo con asociaciones para la integracion de per-
sonas con diversidad funcional, como realizacion
de practicas en el Grupo con Down Vigo o colabo-
raciones para equipos de la cantera.

En cuanto la accesibilidad a las instalaciones cedi-
das en uso por el Ayuntamiento de Vigo, el estadio
Abanca Balaidos cuenta con una puerta (puerta
18) con una plataforma y rampa adaptada para que
puedan acudir al partido personas con movilidad
reducida y su acompanfnante

En su sede social, el Grupo dispone de los medios
necesarios y suficientes para garantizar el acceso a
todas las plantas mediante rampas y ascensores.
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5. RESPETO A
LOS DERECHOS
HUMANOS

En el Grupo RCCelta, se identifica y defiende
todos y cada uno de los principios recogidos en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de Naciones Unidas. La dignidad y el valor de la
persona, asi como la igualdad entre hombres vy
mujeres, son principios que rigen todas nuestras
actuaciones en el desarrollo cotidiano de nuestra
actividad. Asimismo, el Grupo cumple estricta-
mente con las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el res-
peto a la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

GRI 406-1: Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Grupo RCCelta dispone de un Canal de denuncias
para la formalizacion de los procedimientos de
irregularidades ademas de un Manual de Preven-
cion de delitos, que es entregado a las nuevas
incorporaciones. Durante la temporada 2018/19 no
se han presentado denuncias ni reclamaciones de-
rivadas de la vulneracion de Derechos Humanos.

En cuanto a los mecanismos y procedimientos
para la identificacion de riesgos, prevencion de
vulneraciones en esta materia, se incluye en este
informe un apartado de Lucha contra la Corrup-
cion y Soborno, un mapa de riesgos y las acciones
llevadas a cabo para su identificacion y preven-
cidon en materia de Derechos Humanos. De forma
adicional, se mencionan las distintas politicas de
las que dispone el Grupo, asi como el Reglamento
Interno del mismo.
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GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cam-
bios operacionales

Todos aguellos cambios operacionales que pue-
dan producirse en la organizacidén son comunica-
dos a sus empleados y empleadas en el tiempo
y forma que recogen los respectivos convenios
laborales en los que se amparan.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cuanto al nuevo Reglamento de Proteccion de
Datos, El Grupo RCCelta tiene implantados varios
mecanismos para el cumplimiento del mismo.
Cuenta con una Politica de Seguridad en Materia
de Proteccion de Datos, en la que se establecen
las obligaciones y el procedimiento a seguir por el
personal del Grupo que maneja datos de caracter
personal, en el desarrollo de su actividad diaria,
asi como la concienciacion a los mismos de su
importancia.

Dada la importancia que para el Grupo tiene la
proteccion de datos personales se contrata los
servicios de un experto externo en asesoramiento
sobre este ambito.



S—




TEMPORADA 2018-19

6. LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO
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6.1. MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION, EL
SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcioén

Alineado con los valores de honestidad, justicia,
integridad y transparencia, el Grupo RCCelta
mantiene una politica de tolerancia cero frente a
cualquier tipo de corrupcion.

Este compromiso se hace palpable en el interés
mostrado por el Grupo en la identificacion de

las potenciales conductas delictivas que pudie-
ran darse en la organizacion, la evaluacion de los
riesgos de que dichas conductas se produjeran y
el establecimiento de los controles para evitar o
minimizar las posibilidades de que se produzcan.

Estos analisis y metodologias se detallan en una
serie de Manuales y Politicas refrendadas al mas
alto nivel y comunicadas a todas las personas y
grupos de interés del grupo RCCelta.

Grupo
RCCelta
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Todo este despliegue de metodologias, parte de
un analisis inicial de riesgos penales en los que se
definen los principales riesgos en funcion de su
probabilidad e impacto. Para ello, el Grupo RC-
Celta ha optado por un anélisis externo y objetivo
realizado por un experto externo a la que encargo
un “Informe de diagnéstico, mapa de riesgos pe-
nales v plan de accion”. A través de este trabajo,
se pudo acometer una actualizacién de los ries-
gos que el Grupo ya habia identificado en su Sis-
tema de Compliance, en vigor desde el aflo 2015.
Incluyendo riesgos tales como: la malversacion; la
comunicacion ilegal de informacion privilegiada o
nuevas conductas vinculadas con el terrorismo.

También se incluyeron riesgos como consecuencia
de la incorporacion de nuevas actividades realiza-
das por Afouteza e Corazdn, S.L.U. y la Fundacion
Celta de Vigo y que, por tanto, afectarian a la
Sociedad Real Club Celta de Vigo, S.A.D.

Asi pues, el estudio determind el Siguiente Mapa
de Riesgos Penales:
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TRAFICO ILEGAL DE ORGANOS
TRATA DE SERES HUMANOS

PROSTITUCION Y CORRUPCION
DE MENORES

DESCUBRIMIENTO Y REVELACION
DE SECRETOS Y ALLANAMIENTO
INFORMATICO

ESTAFAS

FRUSTRACION EN LA EJECUCION
E INSOLVENCIAS PUNIBLES

DANOS INFORMATICOS

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

DELITOS CONTRA EL MERCADO Y
LOS CONSUMIDORES

DELITOS DE CORRUPCION EN
LOS NEGOCIOS

BLANQUEO DE CAPITALES

FINANCIACION ILEGAL DE
PARTIDOS POLITICOS

DELITOS CONTRA LA HACIENDA
PUBLICA Y LA SEGURIDAD
SOCIAL

DELITOS CONTRA LOS
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
EXTRANJEROS

DELITOS SOBRE LA ORDENACION
DEL TERRITORIO Y EL URBANISMO

DELITOS CONTRA LOS RECURSOS
NATURALES Y EL MEDIO
AMBIENTE

DELITOS RELATIVOS A LA
ENERGIA NUCLEAR Y A LAS
RADIACIONES IONIZANTES

DELITOS PROVOCADOS POR
EXPLOSIVOS Y OTROS AGENTES
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21
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23

24

25
26

27

28

29

30

31

32
33

34
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DELITOS CONTRA LA SALUD
PUBLICA

DELITOS DE FALSIFICACION DE
MONEDA Y EFECTOS TIMBRADOS

FALSIFICACION DE TARJETA DE
CREDITO Y DEBITO, Y CHEQUES
DE VIAJE

COHECHO
TRAFICO DE INFLUENCIAS
MALVERSACION

DELITOS COMETIDOS CON
OCASION DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES Y
DE LAS LIBERTADES PUBLICAS
GARANTIZADOS POR LA
CONSTITUCION

DE LAS ORGANIZACIONES Y
GRUPOS TERRORISTAS Y DE LOS
DELITOS DE TERRORISMO

DELITOS CONTRA LOS DERECHOS
DE LOS TRABAJADORES

RELATIVOS A LA MANIPULACION
GENETICA

ALTERACION DE PRECIOS EN
CONCURSOS Y SUBASTAS
PUBLICAS

NEGATIVA A ACTUACIONES
INSPECTORAS

ASOCIACION ILICITA

ORGANIZACION Y GRUPOS
CRIMINALES Y ORGANIZACIONES
Y GRUPOS TERRORISTAS

DELITO DE CONTRABANDO,
CONFORME DISPONE EL ART.
2.6 DE LA LO 12/1995, DE 12 DE
DICIEMBRE, DE REPRESION DEL
CONTRABANDO, MODICICADA
POR LA LO 6/20M1
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Esta representacion grafica es muy util para iden-
tificar, de manera inmediata, aquellos delitos en
los que el resultado de multiplicar la probabilidad
por el impacto, alcancen la valoracion que deter-
mine establecer acciones encaminadas a minimi-
zar el riesgo de manera prioritaria.

Si bien en el informe se analizan los controles ac-
tuales existentes en Grupo RCCelta y se estable-
cen medidas encaminadas a minimizar todos los
riesgos, la prioridad en la implementacion de me-
didas se establece en los delitos que se encuen-
tran en la zona rmas azul del Mapa de Riesgos.

En base a estos riesgos, el Grupo tiene estableci-
do los siguientes documentos y/o procedimientos
de control:

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

El Manual de Prevencion de Riesgos Penales, v la
Politica de Compliance que de este manual ema-
na, es el documento marco del Sistema de Com-
pliance Penal, mediante el que el Grupo RCCelta
expresa su voluntad de prevenir, detectar y ges-
tionar los riesgos penales de forma temprana.

Los principios sobre los que se basa este Manual
de Prevencién de Riesgos Penales, son:

e Sensibilizacion y difusion a todos los niveles,
de los principios asumidos vy reglas de com-
portamiento reflejados en los protocolos,
manuales y politicas internas.

* Establecimiento de controles adecuados vy
proporcionales al riesgo en las operaciones,
asi como medidas para su supervision.
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* Segregacion de funciones, con la que se apor-
ta una mayor vision de independencia.

Supervision y control de los comportamientos
del Grupo, asi como del funcionamiento del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

* Revision periddica de las actividades que
potencialmente podrian estar afectadas por
algun riesgo penal.

En el propio Manual se identifican los riesgos
penales intrinsecos a la actividad que desarrolla el
Grupo vy se establecen los mecanismos de gestion
de los mismos, ademas de describir las funciones
y composicion del Comité de Cumplimiento, el
Canal y Protocolo de Denuncias vy el Procedimien-
to Sancionador.

El drgano encargado de poner en marcha los
diferentes controles y requisitos establecidos en el
Manual, es el Comité de Cumplimiento que, ade-
mas, garantiza la formacion de todos los desti-
natarios del manual y de los principios éticos vy
politicas establecidas por el Grupo RCCelta para
mitigar los riesgos penales identificados.

A efectos practicos, el Comité de Cumplimiento
del Grupo ha adoptado las siguientes medidas
para desplegar el Manual:

 Formacion Presencial para personal del Grupo.

* Difusion de los principios del Manual por el
Grupo.

« Comunicacion por correo electrénico de medi-
das concretas de control.

&
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e Entrega del codigo ético en el momento de la
contratacion de nuevo personal.

* Reuniones semestrales del Comité, con el
objetivo de realizar el seguimiento vy actualiza-
cion de las medidas implantadas, supervision
del modelo de prevencion y actualizacion de
manuales vy politicas, si fuera necesario.

« Ademas, y de manera concreta, la sociedad
Real Club Celta de Vigo SAD ha contratado
la realizacion de una auditoria de su Sistema
de Compliance. La ultima auditoria de este
tipo realizada, se ejecutd durante los meses
de junio vy julio de 2019 vy las conclusiones de
dicha auditoria establecieron que la Sociedad
cuenta con un adecuado modelo de preven-
cion de riesgos penales en cuanto a su disefo
e implantacion.

En este &mbito, en mayo de 2019, se impartio
formacion para todos los empleados en las insta-
laciones de A Madroa, en la Sede y en el Estadio
Abanca Balaidos, asistiendo un total de 72 em-
pleados. La propuesta es que, de forma anual,
esta formacion a los empleados se repita con el
objetivo de actualizar vy reforzar conceptos con-
cretos.

Adicionalmente a la formacion anterior, durante la
temporada deportiva 2018-2019, también se han
impartido dos talleres de integridad a los juga-
dores, técnicos, directivos y personal del primer

y segundo equipo. En este caso, la formacion fue
impartida por el Director de Seguridad de Laliga
y se centro en el siguiente contenido:
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e Apuestas deportivas
*  Amafos y predeterminacion de resultados

e Consecuencias legales y deportivas de tales
comportamientos

e Uso de informacion interna o privilegiada
*  Primas a terceros/Primas por ganar
e Canal de denuncias habilitado por LalLiga

Ademas, el Comité de Cumplimiento es el en-
cargado de analizar indicios o sospechas de la
comision de algun delito, o de la vulneracion de
alguno de los principios y valores reconocidos en
el Cédigo Etico v las Politicas del Grupo notifi-
cado a través del Canal de Denuncias. Durante la
temporada 2018-2019, no se han recibido denun-
cias a través de este canal.

De forma particular, la Politica de Compliance
del Grupo que se deriva del Manual, se establece
sobre las siguientes bases:

e Compromiso e impulso del Consejo de Ad-
ministracion y del Comité de Direccion con el
Sistema de Compliance.

e Tolerancia cero con la corrupcion y prohibicion
de comision de hechos delictivos.

* Implementacion de un régimen disciplinario en
caso de incumplimiento.

e Obligacion de informar de conductas contra-
rias al sistema de compliance penal.

e Actualizacidon y mejora continuadas.
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Esta Politica de Compliance, ha sido impulsada
por el Consejo de Administracion y fue propues-
ta para su aprobacion y firma en la reunién del
Consejo del dia 28 de junio de 2018. Asi pues,
esta politica fue desarrollada en consonancia con
las medidas adoptadas en relacién con el cum-
plimiento normativo y con el deseo de reforzar
el compromiso del drgano de administracion y la
alta direccion por promover, fomentar y divulgar
su total compromiso con el cumplimiento de la
normativa vy la legislacion.

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA PROFESIONAL

La imagen del Grupo RCCelta es el resultado de
un proceso colectivo, construido con dedicaciéon
y trabajo a lo largo de los aflos. Todos los inte-
grantes del Grupo RCCelta son, por tanto, res-
ponsables de conservar y mejorar la imagen de
confianza, credibilidad vy fidelidad de los segui-
dores. Esta tarea es fundamental para continuar
en el camino de la excelencia y ejercer una buena
influencia en la comunidad.

Las conductas recogidas en este Cdodigo han sido
comunicadas y son de obligado cumplimiento
para todo el personal, en el desempefo de su
actividad profesional en el Grupo RCCelta y debe
también hacerse cumplir, denunciando su incum-
plimiento por otros grupos de interés, si fuera el
caso. Para ello se traslada el cddigo de conducta
y ética profesional a todo el personal en el mo-
mento inicial de la contratacion y a posteriori cada
dos afios, a modo de actualizacion.
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Dichas conductas seran llevadas a cabo consi-
derando, no solo a los empleados, sino también
a colaboradores, socios, patrocinadores, compe-
tidores, proveedores y demas terceras personas
vinculadas con el Grupo RCCelta.

POLITICA ANTICORRUPCION

El objeto de la Politica Anticorrupcion es determi-
nar las medidas necesarias para prevenir, detectar
y sancionar los actos fraudulentos vy la utilizacion
de los medios del Grupo RCCelta en provecho
econdmico o de otra indole, de los empleados,

jugadores, directivos o miembros de los drganos

de administracion de éste.

Esta Politica ha sido puesta en conocimiento de
todo el personal y es de obligado cumplimiento.

La Politica recoge instrucciones concretas y me-
didas especificas encaminadas a evitar actos de
corrupcion. De esta forma se establece que todos
los gastos realizados en nombre o por cuenta del
Grupo RCCelta, deberan quedar debidamente
documentados mediante facturas o justificantes
de pago y deberan ser siempre revisados y apro-
bados por el director del correspondiente depar-
tamento, y en funcion del importe, por la Direc-
cion General y/o Presidencia para comprobar su
correcta documentacion y razonabilidad.

Todos los pagos se realizaran contra factura remi-
tida al Grupo RCCelta, previa aprobacion y autori-
zacion, por la persona con poderes para ello.

Cualguier tipo de invitacion/atencidon que se reci-
ba de proveedores y demas terceras personas del
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entorno del Grupo RCCelta, tendra que garanti-
zar su transparencia y adecuacion a la Ley, por lo
gue se autorizara expresamente por la Direccion.
Asimismo, las invitaciones a clientes, patrocinado-
res y otros colaboradores deberan estar correcta-
mente justificadas.

El Grupo dispondra de un nimero de invitaciones
o entradas a partidos que estaran disponibles
para obsequios o atenciones a personas y entida-
des privadas o publicas, para su autorizacion se
deberdn reportar por escrito al Director General el
nombre de los destinatarios de las invitaciones y
los motivos para su entrega.

POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS

Esta Politica describe los limites aceptables que
deben regir los criterios en torno a los gastos en
materia de eventos, esparcimiento, comidas vy
regalos para terceros ajenos al Grupo RCCelta, asi
como establecer los Iimites sobre las atenciones
v regalos realizados a clientes, patrocinadores u
otros colaboradores.

La aplicacion de esta Politica debe partir de la
conducta del propio empleado, el cual debe re-
chazar regalos, o cualquier tipo de facilidad que le
proporcione un tercero (proveedor, cliente, enti-
dad financiera, etc.) que él considere (o vea apa-
riencia de ello) que puede afectar a la indepen-
dencia e integridad en su actuacion profesional, o
gue pueda suponer en el momento presente o en
un futuro, un conflicto de intereses, o le pueda lle-
var a asumir cualquier obligacion o trato de favor
frente al tercero.
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Todo pago, regalo, ofrecimiento, invitacion o pro-
mesa que se realice con el fin de inducir al recep-
tor a tomar ventaja de su posicidn, a cambio de
algun acto u omisiéon, nunca resultard razonable y
qgueda prohibido bajo la presente Politica, tanto si
el empleado o colaborador del Grupo es el recep-
tor, como el que proporciona dicho pago, regalo
ofrecimiento, invitacion o promesa.

Esta Politica ha sido puesta en conocimiento de
todo el personal y es de obligado cumplimiento.

POLITICA DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES

Puede plantearse una situacion de conflicto de
interés cuando un empleado, jugador, directivo o
miembro de un drgano de administracion, adopte
unas medidas o tenga unos intereses que pue-
dan dificultar el desempeno de su cometido en

el Grupo RCCelta, de forma objetiva y eficaz, o
puedan perjudicar, entorpecer o poner en riesgo
los objetivos empresariales de éste.

También pueden producirse conflictos de interés
cuando los empleados, jugadores, directivos o
miemlbros de los érganos de administracion, sus
familiares o allegados, reciban beneficios persona-
les indebidos derivados del cargo que ocupan los
primeros en el Grupo RCCelta.

Ante estos riesgos, el Grupo RCCelta establece
una serie de instrucciones concretas para sus
empleados en los ambitos en los que se pudieran
producir conflictos de interés. De esta forma se
identifican los siguientes dmbitos:
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Negociaciones contractuales: No se participa-
ra ni activa ni pasivamente en ningun acuerdo
con ningun tercero, donde tal acuerdo pueda
producir la anteposicion de los intereses de la
sociedad objeto de acuerdo a los intereses del
Grupo RCCelta.

Servicio a socios: En las relaciones con socios
se mantendran y aplicaradn los principios de
igualdad de trato, objetividad y transparencia.

Conflicto entre intereses de los empleados,
jugadores, colaboradores, directivos o miem-
bros de los érganos de administracion, con los
de terceros relacionados con el Grupo RCCelta:
En el caso de que la relacion personal de una
persona relacionada con el Grupo RCCelta, con
un cliente, patrocinador u otro tercero, pudiera
ejercer influencia en la toma de decisiones de
éste, se notificara la existencia de dicha relacion
al Director General, quien determinara las medi-
das a adoptar, entre ellas la posible desvincula-
cion del empleado de esa actividad puntual.

A este respecto, cabe mencionar que los
miembros del Consejo de Administracion han
firmado un escrito dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 229 y 231 del TRL-
SC, referente al deber de evitar situaciones de
conflicto de interés.

Utilizacion de la posicion en el Grupo RCCelta
para beneficio personal: No debera utilizarse la
propiedad o informacion del Grupo RCCelta, o
la propia posicidon en éste para obtener ganan-
cias para si mismo, para familiares o allegados.
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- Compras, ventas y otras transacciones: Solo
podrdn gestionar contratos y acuerdos co-
merciales, los empleados autorizados para tal
efecto.

6.2. APORTACIONES A FUNDACIONES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Las donaciones a organizaciones benéficas pue-
den presentar un riesgo de que los fondos se des-

tinen o donen a funcionarios publicos individuales.

En relacion con la actuacion del Grupo en ma-
teria de donaciones, de cualquier tipo, a fin de
prevenir la comision de practicas corruptas o la
participacion en comportamientos relacionados
con el blangueo de capitales vy la financiacion del
terrorismo, se solicita el consiguiente certificado
de donacion. El mismo procedimiento se sigue
cuando el Grupo percibe donaciones.

Durante la temporada 2018/2019, la sociedad Real
Club Celta de Vigo, S.A.D. ha realizado las siguien-
tes donaciones:

Beneficiario

ASOCIACION DE
AFECTADOS
PARAMOS-GUILLAREI

Importe

15.934 €

FUNDACION CELTA
DE VIGO

1.330.000 €

A golpe de pedal
AMFIV
ASANOG

Asociacion Cies
Patrimonio

Asociacion de
mujeres viudas

Asociacion de mujeres
en igualdad de Vigo
Asociacion de
veteranos
Asociacion de
veteranos
Asociacion de
veteranos
Asociacion de
veteranos

Asociacion Erguete

Asociacion Hoy por ti

Asociacion
Saladino Cortizo

Asociacion Sogaps

Ballesol

Ademas, tal y como se explica en el apar-
tado 7.2 de esta Memoria, el Grupo RCCelta
atiende peticiones de productos firmados
para obras sociales. Se relacionan a conti-
nuacion las entidades y causas apoyadas:

CANTIDADES GENERADAS
POR INSTALACION

Sorteo evento benéfico
Torneo solidario en silla
de ruedas
Obra benéfica

Acto para hacer Cies
patrimonio de la
humanidad

Sorteo benéfico

Merienda solidaria para
recaudacion de fondos

Subasta en cena benéfica
Subasta en cena benéfica
Subasta en cena benéfica

Subasta en cena benéfica

Carrera benéfica Erguete

Cena de nochebuena
solidaria
Regalo para sortear en
la asociacion Saladino
Cortizo
Sorteo recaudacion de
fondos
Visita de grupo de
ancianos a Balaidos

BBVA - Fundacion
Aladina

Celta de baloncesto
Club Bolboreta de
patinaje
Colegio Apostol
Jesuitas Vigo

Ed Xuventude Oroso

Fundacion Andrea de
Santiago (LOIS)

Fundacion Balms

Fundacion
Diabetes Cero
Hospital Alvaro

Cunqgueiro

Hospital Alvaro
Cunqueiro

Isabel (Club de Remo
Mecos)

Junta Local de Vigo de
la Asociacion Espafola
Contra el Cancer
Mojate por la Esclerdsis
Multiple

Moteros Solidarios

Nifio Xinzo Dia Después
(Movistar)
Nifios de Etiopia
Pefa Colectivo Nos
Presidente Celta

de Baloncesto

Samuel Roberes
(IES Ricardo Melid)

Recaudacion de fondos
para niNos con cancer

Concurso/sorteo solidario

Concurso/sorteo solidario

Sorteo Festival Benéfico

Sorteo en torneo Ed
Xuventude Oroso
Recaudacion de fondos
en favor de nifos con
enfermedades raras
X cena benéfica funda-
cion Balms
Sorteo carrera urbana
BUEU
Visita de jugadores a
planta de pedriatria
Proyecto Zona de
juguetes Planta de
Pediatria Cunqueiro
Rifa solidaria para recau-
dar fondos para comprar
furgon nuevo (Accidente

Cena benéfica

Mojate por la Esclerdsis
Multiple
Campana de recogida de
juguetes Navidad
Video emotivo apoyando
a Aspas en partido

Expedicion a Etiopia
V aniversario de la pefna
Nifio enfermo de cancer

Recaudar fondos para la
Asociacion de Mujeres de
Violencia de Género
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7. INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD
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7.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO Y EL
DESARROLLO LOCAL

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo.

Como se comentaba en puntos anteriores, una de
las actividades del Grupo RCCelta, es la promo-
cion del deporte base, entre otras actividades. De
manera general, todas las acciones de indole so-
cial que realiza el Grupo son canalizadas a través
de la Fundacion Celta de Vigo. De esta forma, tan-
to las Sociedades Real Club Celta de Vigo S.AD. vy
Afouteza e Corazdn, S.L.U. aportan recursos a la
Fundacion para el desarrollo local y social, pero
es la Fundacion quien habitualmente ejecuta las
acciones.

La Fundacion Celta de Vigo, nacio el 17 de julio de
1996 como una gran obra centrada en el servicio
a la sociedad gallega a través del desarrollo vy el
fomento del deporte en todos sus ambitos. De
forma concreta, la actividad de la Fundacion se
centra en ayudar a la juventud, y a los colectivos
desfavorecidos educando en valores y en el de-
porte desde un punto de vista comprometido con
la sociedad vy el medioambiente.

La mision de la Fundacion es “Acercar el deporte
y sus valores a la sociedad?”, justificandose por
varios aspectos:

« Porgue RCCelta es la maxima representacion
del deporte en Vigo y una de las mas
destacadas en Galicia.

Porque RCCelta, como equipo de futbol de la
ciudad y su entorno, arrastra una gran masa
social, lo cual es un importante activo a utilizar
desde su Fundacion.

Porgue RCCelta simboliza la aspiracion de
muchos nifos que se inician al deporte a
través de la practica del futbol vy la ilusion

deportiva de muchos adultos.

Porque RCCelta ha jugado historicamente un
papel dinamizador de la cultura del deporte
en la sociedad gallega y su Fundacion debe
contribuir a acrecentar este legado.

Este acercamiento a la sociedad implica:

* |nvestigar, promover y divulgar la importancia
del deporte en el desarrollo personal de los
ninos y las nihas y en el logro de sus metas
deportivas, en linea con el proyecto de
Cantera del RCCelta.

Acercar el deporte a los adultos como
instrumento capaz de construir y reforzar
valores claves para el desarrollo de la persona,
fuerte componente social desde el que
potenciar acciones de igualdad, integracion,
solidaridad y desarrollo.
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Por otro lado, desde Laliga se estan realizado
acciones materializadas por diferentes iniciati-

vas y programas en materia de RSC, a los que el
Grupo RCCelta se adhiere. Todos estos esfuerzos
de Laliga, junto con la naturaleza del futbol en si,
generan una serie de impactos positivos para la
sociedad. Dichos impactos pueden medirse sobre
la base de las siguientes dimensiones relacionadas
con el bienestar:

 La mejora generalizada de las condiciones
fisicas.

* La mejora de la relacion y socializacion entre
las personas.

 Elincremento de la motivacidén para lograr los
objetivos.

« El orgullo de pertenencia a la comunidad.

En el estudio elaborado por PWC sobre el impac-
to econdmico, fiscal y social del futbol profesional
en Espafa, elaborado para Laliga en diciembre
2018, tanto el futbol profesional como el futbol
base promociona valores en la sociedad espafola
tales como responsabilidad, evolucion, integridad,
compaferismo, respecto por los demas, deportivi-
dad y superacion.

Asi pues y sumando todos los dmbitos, durante
la temporada 2018/2019 las actividades realizadas
por la Fundacion han alcanzado una cifra de be-
neficiarios de 6.618 personas fisicas y 121 personas
juridicas. Asimismo, participaron de estas accio-
nes un total de 2.715 miembros, tanto de honor
como protectores y colaboradores.
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En términos econdmicos en la temporada depor-
tiva 2018/2019 el Grupo RCCelta a través de su
Fundacion ha concedido ayudas monetarias por
importe de 691.390,45 euros, de las que 631.195,18
euros se corresponden con categorias inferiores,
59.295,27 euros a escuelas deportivas y 900 euros
a campus.

LLas actuaciones realizadas por la Fundacion con
mayor repercusion en el empleo v el desarro-

llo local son aguellas que tienen que ver con la
motivacion y aspiracion académica de los nifios vy
jovenes a través de la imparticion de formacion,
en su alcance mas amplio, y que se relacionan a
continuacion:

CATEGORIAS INFERIORES

Desde el punto de vista social y de la formacion,
el trabajo que se realiza en el dia a dia en las
categorias inferiores es el que concentra el ma-
yor esfuerzo del Grupo en este dmbito. De forma
concreta, la tarea consiste en educar a los nifos
en habitos saludables, formarles en valores éticos
y deportivos y proporcionar jugadores al primer
equipo vy al filial de RCCelta. Esta actividad se lleva
a cabo principalmente en las instalaciones depor-
tivas de A Madroa vy el niumero de beneficiarios de
esta actividad asciende a 4.200.

Cada afo, la Fundacion Celta aumenta el numero
de becas concedidas a sus jovenes pertenecien-
tes a las categorias inferiores, demostrando que
seguimos creciendo y apostando por la formacion
de la cantera.
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CURSOS “DENOMINACION DE ORIGEN CELTA”

En los Ultimos afos en las categorias inferiores se
ha ido trabajando en la creacion de un método
diferenciado vy propio, que desde el Departamento
de Metodologia del Grupo se considera indispen-
sable para crear unas bases sodlidas y estables.
Esta experiencia podria ser exportable a todas
aguellas escuelas, clubes o federaciones que en el
ambito nacional o internacional estén interesados
en conocerlo.

Habitualmente, durante dos semanas al afo, se
llevan a cabo en la Madroa y en el Salon Regio,
los cursos de formacion denominados D.O. Celta.
Durante estos dias los entrenadores reflexionan
sobre los valores que rigen este nuevo proyecto,
sobre las pautas a seguir en la preparacion fisica
en cada categoria, sobre los principios éticos, el
estilo y el modelo de juego. Este curso tiene un
alcance sobre 350 personas.

PROGRAMA FORMATIVO WANDA

Este programa pretende gue los nifos seleccio-
nados por WANDA se acerguen a la cultura del
Grupo RCCelta, con el fin de llegar a un desarrollo
exitoso en el plano lectivo y formativo. El objetivo
es conseguir la integracion en la cultura espanola,
y mas concretamente de la cultura gallega, de chi-
cos y chicas seleccionados procedentes de China.
Asi pues, se les brinda la oportunidad de conocer
el idioma, costumbres, cultura, excursiones/visitas,
junto con la realizacion de la actividad fisica que
permite el futbol.
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Mas alla de este objetivo, el programa fomenta
tanto en los chicos vy chicas del programa WANDA
como en los propios jovenes que pertenecen a las
categorias inferiores del RCCelta, el respeto a las
personas, la convivencia, la cooperacion vy la soli-
daridad (en la temporada 2018/2019 se ha conta-
do con 16 alumnos de nacionalidad china).

CAMPUS INTERNACIONALES

El Grupo RCCelta sigue ampliando sus fronteras
con la apertura de nuevas escuelas y consolidan-
do las ya existentes. Con los Campus internacio-
nales se pretende, ademas, desplegar la cultura
del deporte vy la filosofia del Grupo RCCelta,
trasladando sus valores y aportando metodologia
y conocimientos.

CAMPUS DE VERANO

Los Campus de la Fundacidon Celta by Cabreiros,
se realizan principalmente en los meses de verano,
buscando ofrecer a las nifas y los nifos gallegos
una actividad para su tiempo libre basada en la
practica del deporte, concretamente del futbol. Se
trata de una oferta Iudica y formativa de calidad,
gue contribuye a promover la actividad fisica y los
valores deportivos entre la infancia y adolescencia.

En estos campus, los nifos y adolescentes par-
ticipan en la practica deportiva reglada, es decir,
sujeta a horarios y programas de capacitacion
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técnico-deportiva. Esta temporada se ha batido
récord tanto en numero de sedes como de parti-
cipantes, alcanzando los 2.532 nifios y nifAas, casi
600 mas que la temporada pasada. Actualmente
se siguen incorporando nuevas sedes tanto en
Galicia como fuera de Espafa, al tiempo que se
fortalece la presencia en el area de Vigo con mas
de 650 nifos y nifas esta temporada.

ESCUELAS DE FUTBOL

La actividad de escuelas de futbol se realiza en un
formato de “actividades extraescolares” y busca
poder disfrutar de la cara mas ludica del deporte
a través del juego. Ademas de la formacion fisica
y metodoldgica, se busca transmitir habitos que
formen al deportista en valores como el trabajo en
equipo, integracion social, convivencia, o civismo.
Ademas de la formacion de los nifios, también se
proporciona formaciéon a entrenadores y asesora-
miento a clubes con problemas de organizacion
interna.

Estas actividades cuentan con 1.700 beneficiarios
y se desarrollan en las siguientes instalaciones: A
Madroa, Colegio O Castro Internacional, Colegio
Los Sauces (Pontevedra), Club Louro Tameiga
(Mos), UD Mos, At Riveira (A Corufa), Juventud
Cambados (Pontevedra), Dodro (A Corufia), Coia
Campo Federativo (Vigo), Muros (Corufa), Pabe-
llon (Ourense), Goian (Pontevedra).
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CLINICS Y JORNADAS DE TECNIFICACION

Se trata de una actividad similar a los Campus,
pero impartida en el periodo vacacional de Navi-
dad y Semana Santa. El objetivo de esta actividad
es desarrollar y mejorar las capacidades especi-
ficas del futbol (técnicas, tacticas, condiciona-

les y colectivas) asi como potenciar habilidades
individuales y colectivas, fomentar el trabajo en
equipo vy el desarrollo social y deportivo de las
ninas y los ninos. La actividad tiene una duracion
de una mafana en la que se afronta el aprendizaje
y la formacién en futbol de una manera ludica y
divertida.

La actividad se lleva a cabo en las siguientes ins-
talaciones: A Madroa, A Estrada, Burela, Cacheiras,
Coia, Sagrado Corazodn (Lugo), Chapela, Muros,
Pabellon Ourense, Xinzo de Limia. Carnota, Cerde-
do-Cotobade, Coia, Compania de Maria (Santiago
de Compostela), Pobra de Caraminal, Cambados.
La experiencia en la temporada 2019/2019 ha
resultado ser muy satisfactoria para los pequefos
deportistas, con 597 participantes.
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7.2. DIALOGO CON LAS COMUNIDADES
LOCALES

El Grupo RCCelta, consciente de su papel en

la comunidad, interactla con esta de multiples
formas, poniendo a disposicion de sus grupos de
interés diferentes mecanismos de comunicacion,
tanto directos como indirectos:

e Servicio de atencion telefénica.
P&gina web vy redes sociales.

* Reuniones periddicas de la Fundacion con
organizaciones de la sociedad civil.

* Encuesta de satisfaccion de clientes.
« Oficina del accionista.
e Desayunos informativos.

Asimismo, se realiza un seguimiento indirecto de
las opiniones y expectativas de dichos grupos de
interés con respecto al Grupo y a los impactos

y desempefio del mundo del futbol a través del
seguimiento de la prensa especializada, reportes
sectoriales, estudios publicos y de opinion. De
cara a fomentar la responsabilidad, integridad,
respecto por los demas, deportividad y supera-
cion se propician una serie de encuentros, con el
objetivo de acercar el Grupo RCCelta a su pobla-
cion local como son los que siguen:
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VISITAS DE COLEGIOS AL ESTADIO ABANCA
BALAIDOS

En la temporada 2018-2019 se han realizado 91
visitas de colegios de toda Galicia con 3.701 nifos
en edad escolar procedentes de 45 colegios.

ATENCION A PETICIONES DE PRODUCTOS
FIRMADOS PARA OBRAS SOCIALES Y PENAS

De forma habitual se realizan donaciones a dis-
tintas ONGs, Asociaciones, Colectivos desfavo-
recidos, etc., de productos oficiales de RCCelta,
con la idea de ayudar al fin social de cada una de
estas organizaciones contribuyendo en ocasiones
a la bUsqgueda de recursos econdmicos y en otras
a fidelizar y extender el Celtismo a la sociedad.
Durante el periodo 2018/2019 se ha colaborado
con 42 organizaciones en diferentes campanas y
actos.

VISITAS A HOSPITALES

El Grupo RCCelta de manera periddica participa
en diversas actividades colaborativas en hospita-
les con visitas, entre otras, a la Planta de Pediatria,
Urgencias del Alvaro Cunqueiro, ONG’s, ... para
acompanfar a los nifos y nifas ingresados en el
hospital, colaborar en comedores sociales, etc.
Los futbolistas visitan a niflos en sus habitaciones,
donde firman autografos vy les entregan diferentes
regalos navidefos.
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CONCURSO DE POSTALES DE NAVIDAD

En colaboracion con El Corte Inglés de Vigo, el
Grupo organiza el tradicional concurso de posta-
les de Navidad. El objetivo de esta actividad es fo-
mentar la habilidad creativa de los nifios vinculada
al mundo del deporte y del celtismo, asi como la
inclusion de todos los niflos en la sociedad.

EURORREGION CELESTE

Se trata de una iniciativa con la que se pretende
promover la integracion, la inclusion vy el celtismo
en Galicia y el Norte de Portugal. Se invita a los
Concellos y a sus equipos de futbol para acudir

a ver partidos en el Estadio Abanca Balaidos vy,
ademas, conocer las instalaciones, lo que supone
que 674 personas (de 11 concellos) visitan el Es-
tadio Abanca Balaidosa lo largo de la temporada,
de cara a conocer las inquietudes y necesidades
de dichas de entidades deportiva y fomentando la
cohesion comunitaria.

CARRERA INVASION CELESTE

Se trata de una carrera donde se fomenta la par-
ticipacion de toda la sociedad en una actividad
deportiva en la que se fomenta tanto la deportivi-
dad como la inclusion social.
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7.3. COLABORACIONES, ASOCIACION Y
PATROCINIO

El compromiso del Grupo RCCelta con sus grupos
de interés se materializa a través de diferentes
acciones de colaboracion, asociacion y patrocinio
gue planifica y desarrolla a lo largo del afo, de
cara a fomentar la cohesion social y la inclusion
social de los grupos vulnerables como las que se
presenta a continuacion:

CELESTE SOLIDARIO

Se trata de una campafa de recogida de juguetes
y alimentos no perecederos que tiene como obje-
tivo ayudar a las familias mas necesitadas de Vigo
a través de varias asociaciones locales. Todo el
material recaudado es destinado a Céritas vy a las
ONGs “La mano que ayuda” vy “Alas5”. Los jugue-
tes sirven para colaborar con la gala ‘Ningudn nifio
sin juguete’ que organiza “La mano que ayuda”.

En la campanfa realizada en la temporada 2018-
2019 se recogieron alrededor de 400 kg de comi-
da y una cantidad aproximada de 120 juguetes.

GRADA SOLIDARIA

Tiene como objetivo acercar el equipo a perso-
nas en riesgo de exclusion social, proporcionando
invitaciones a diferentes asociaciones que traba-
jan con personas en estas circunstancias para que
puedan acudir a los encuentros del RCCelta en el
Estadio Abanca Balaidos.
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Ademas, se continla reforzando convenios con
diferentes instituciones y asociaciones que traba-
jan principalmente con los mas desfavorecidos. El
impacto durante la temporada 2018/2019 alcanza
las 36.000 personas.

A parte del Programa “Grada Solidaria”, se co-
labora con otras Asociaciones viguesas y de la
Comunidad Auténoma de Galicia mediante invi-
taciones para los partidos del RCCelta disputados
en el estadio de Abanca Balaidos, lo que favorece
la integracion de 2.600 personas.

FUNDACION CELTA INTEGRA

La escuela de futbol Fundacion Celta Integra es
una actividad destinada a jovenes con discapa-
cidad intelectual. Los alumnos reciben clases de
futbol del mas alto nivel, siempre desde un punto
de vista ludico incidiendo en la formacion en valo-
res, con el objetivo de que sean una herramienta
mas en el desarrollo, adaptacion e integracion de
los chicos, fomentando rutinas y habitos de vida
saludables que se obtienen con la practica del
deporte.

Para llevar a cabo este el Grupo ha contado con
el apoyo y el asesoramiento de asociaciones y
expertos que han valorado muy positivamente la
iniciativa.

Torneos en los que participa Celta Integra:

* Liga Genuine, viajan por todo el territorio es-
panol.
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* Laliga, a través de su Fundacion, ha llevado a
cabo la LaLiga Genuine, iniciativa pionera en
el mundo, que pretende normalizar la practi-
ca del futbol en el colectivo de discapacidad
intelectual, fomentar el compromiso del futbol
profesional con este proyecto socialmente res-
ponsable y conseguir que todos los clubes de
Laliga cuenten con su equipo Genuine, el cual
aportara un gran valor social.

* Liga de futbol gallega de Deporte Adaptado.

e Participacion dia internacional de las personas
con discapacidad.

* Partido Liga BBVA en Estadio Abanca Balai-
dos.

e Torneo F-8 Concello de Baiona.

SANGUE CELESTE

Junto con la Axencia de Doazén de Organos e
Sangue (ADOS) se pone en marcha anualmente
la campanfa “Sangue Celeste”, una iniciativa que
invita la sociedad viguesa en general a mostrar
su caracter solidario efectuando una donacion de
sangre.

Durante el periodo de esta iniciativa, se visuali-

za la importancia de la donacion de sangre con
varias acciones de impacto como anuncios en el
videomarcador de los partidos que el RCCelta dis-
puta en el Estadio Abanca Balaidos o la emision
de cufas especificas realizadas para la campana.
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Grupo RCCelta actua como altavoz mediante la
difusion de informacion sobre la donacion de san-
gre por medio de un equipo de voluntarios/as que
distribuyen folletos informativos invitdndoles a
donar sangre. Ademas, hay una cesion de imagen
por parte de jugadores de RCCelta para grabar

un video en el que se invita a la aficion a donar
sangre, el cual es difundido en redes sociales de
ADOS vy del Grupo.

VOLUNTARIADO JUGADORES

Los jugadores del RCCelta y del equipo filial
RCCelta B, han estado asistiendo semanalmente

a dos comedores sociales para ayudar y ver en
primera persona como viven algunas familias de la
ciudad de Vigo.

La actividad consiste en que un jugador del pri-
mer equipo, junto a otro del filial y otra persona
de Grupo RCCelta asisten a uno de los dos come-
dores sociales con los que la Fundacion colabora
ayudando en las campafias de recogida de ali-
mentos vy regalando entradas para los partidos de
Liga. Los jugadores participan en la elaboracion y
dispensacion de la comida con el fin de fomentar
la integracion social de los mas desfavorecidos.

CONVENIO AFAVI

El objetivo fundamental del acuerdo con AFAVI
(Asociacion de Futbol Aficionado de Vigo) es po-
tenciar el futbol aficionado vigués, tanto en el am-
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bito de la juventud como de la infancia, mediante
el intercambio de experiencias y consenso en las
necesidades y recursos disponibles, asi como la
formacion a los diferentes representantes de los
clubes que forman parte de AFAVI.

En el marco de este convenio se desarrolla el Pro-
grama de Clubs Convenidos desarrollado con el
objetivo de ayudar vy potenciar el futbol base de la
region y alrededores a través de la firma de Con-
venios con 16 equipos (a mayores de los 19 Clubs
AFAVI) mediante los cuales se establecen una
serie de prestaciones beneficiosas para ambas
entidades como es la educacion en la memoria
histérica del futbol local, visitas gratuitas al Museo
RCCelta, actividades sociales y otras.
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8 ) P ROV E E D o R ES Y 8.1. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

GRI 102-9: Descripcion de la cadena de suministro

S U BCO N T RAT I STAS En otros apartados de esta memoria, se han descrito algunos ejemplos concretos que aportan

informacién sobre como el Grupo RCCelta desarrolla e integra en su propia actividad, diferentes
cuestiones en el ambito de la sostenibilidad. Sin embargo, este esfuerzo de integracion de la sos-
tenibilidad también es llevado a cabo con los grupos de interés y en concreto, con los provee-
dores. Asi pues, en este punto se describen algunas medidas implantadas en este ambito y que
afectan a los principales proveedores de la organizacion.

El Grupo RCCelta (Fundacion Celta de Vigo, Afouteza e Corazdn, S.L.U. y Real Club Celta de
Vigo, S.A.D) cuenta con un Proceso para la gestion de aquellas compras y subcontrataciones cri-
ticas que pueden afectar a las actividades del Grupo en ciertas areas operativas, asi como para
la evaluacion y seguimiento de aquellos proveedores que prestan dichos productos y/o servicios.

En la siguiente tabla, se muestra un resumen descriptivo de como es la cadena de suministro del
Grupo, diferenciandose por la zona en la que se encuentra vy el tipo de producto/servicio que
suministra:

y4el\ .\ DISTRIBUCION ACTIVIDAD/FAMILIA

TEMPORADA N¢

2018-19 (* PROVEEDORES i
® Local (*) No Local Clinica Servicios ComPra Inmov. Entidad Agentes
ropa/Tienda Deport.
RCCEL::\%E viGo, 678 40,41 % 59.59% 0% 81,27% 015 % 6,93 % 7,08 % 4,57 %
AFOUTEZA E o o o o o o o o
CORAZON, S.L.U. 142 56,34 % 43,66% 4.23% 60,56% 24.65% 10,56 % 0% 0%
Gl tle])] 17 49,57% 50,43% 0% 99,15% 0,85% 0% 0% 0%

CELTA DE VIGO
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Asi pues y conforme a esta situacion, todo pro-
veedor cuenta con una “Ficha de Proveedor”,
donde se anotan sus datos de control vy se registra
si cuenta con alguna certificaciéon (por ejemplo, en
calidad, medio ambiente, compliance, etc.), que
pueda ser relevante conforme al producto y/o ser-
vicio suministrado. De esta manera, se conoce si la
cadena de suministro posee medidas para minimi-
zar el impacto en el medio ambiente.

Los Departamento vy areas con certificacion ISO
evallan a sus proveedores en funcién de dife-
rentes pardmetros (certificados, calidad servicio/
producto, cumplimiento de plazos, disponibilidad,
etc.).

Asimismo, y de forma paralelamente, desde el
Grupo RCCelta se solicita y controla aguella docu-
mentacion relevante en relacion a las actividades
del proveedor, teniendo en consideracion el im-
pacto de sus actividades sobre el funcionamiento
del Grupo. Por ejemplo, se suele solicitar:

+  Documentacion de caracter ambiental (certi-
ficaciones ambientales y registros de gestion
de residuos), a aquellos proveedores cuyos
servicios tienen impacto en este ambito (gj,
mantenimiento jardineria o gestores de resi-
duos -sanitarios y bio sanitarios, peligrosos-,
etc.).

«  Documentacion en materia de seguridad vy
salud para todos aguellos proveedores vy sub-
contratas que accedan a las instalaciones del
Grupo RCCelta, condicion esta, ineludible para
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acceder y realizar cualquier tipo de trabajo en
nuestras instalaciones.

Asuncién del Coédigo de Conducta v Etica
Profesional, para aguellos proveedores que
desarrollan sus actividades habitualmente en
las instalaciones del Grupo RCCelta, y por esta
circunstancia, requieren del compromiso de
asumir los principios y valores del Grupo, caso
de los proveedores de control de accesos vy
seguridad instalaciones, servicios de outsour-
cing y gestion de RR.HH, etc.

Asuncion de acuerdos en materia de protec-
cion de datos de caracter personal, a aquellos
Proveedores que accedan y/o traten datos
personales del Grupo RCCelta, circunstancia
esta, que se incluye contractualmente en los
contratos firmados entre las partes.

Documentacion especifica que se requiera
para dar cumplimiento a requerimientos le-
gales especificos, como pueden ser, la peti-
cion del Certificado de Delitos de Naturaleza
Sexual para trabajar con menores, en muchas
de las actividades realizadas u organizadas
por el Grupo RCCelta; o la aportacion de la
documentacion requerida por la Ley 10/2010,
de prevencion del blangueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo, para aquellos
proveedores gue puedan tener implicaciones
en esta cuestion (ej, asesoramiento fiscal).
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Entre los proveedores evaluados por el departamento de seguridad e instalaciones, aquellos que
aportan algun tipo de certificacion en relacidn a sus actividades, son:

% Certificados
Ambiental

Temporada
2018-19 (*)

RCCelta de
Vigo, S.A.D.
(21 empresas:

13.87% S/
volumen
compras)

5714% 42,86% 28,57%

Afouteza
e Corazon,
S.L.U.

(6 empresas:
46,76%
S/volumen
compras)

33,33% 66,66% 16,66%

Fundacién
Celta de Vigo
(6 empresas:

10,18%

S/volumen

compras)

16,66% 83,33% 16,66%

% Certificados

71,43%

83,33%

83,33%

% Certificados

4,76%

0%

0%

RSC

95,24%

100%

100%

% Certificados
Calidad

61,90%

50%

33,33%

(*) Se han tenido en consideracion unicamente a los principales proveedores evaluados por cada Entidad.

38,10%

50%

66,66%
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Hay que tener en consideracion que, dada la acti-
vidad del Grupo, los certificados ambientales y so-
bre riesgos laborales tienen incidencia significativa
en el departamento de seguridad e instalaciones.

Evaluados inicialmente, y recopilada la documen-
tacion acreditativa que pueda ser requerida por
sus actividades, los proveedores son objeto de un
seguimiento continuo, teniendo en consideracion
aguellas incidencias con repercusion que hayan
podido originar al Grupo RCCelta, circunstancia
esta que se comunica a todos los proveedores
inicialmente homologados.

De esta forma, aquellos proveedores que presen-
ten un % de incidencias en relacion a pedidos infe-
rior al 5%, continuaran con su clasificacion inicial y
aquellos que presenten un % superior de inciden-
cias/pedidos, serdn susceptibles de seguimiento
por parte del Grupo RCCelta, a fin de determinar
su posible baja como proveedor homologado de
la Organizacion.

Durante la temporada 2018/2019, no se tiene
constancia de ninguna incidencia relevante de
proveedor en los servicios/producto prestados al
Grupo RCCelta, con lo cual, todos ellos han sido
reevaluados de manera positiva, manteniéndose
como proveedores homologados del Grupo.

En la evaluacion de proveedores no se incluye ni

a las entidades deportivas ni a los agentes que
intervienen en la adquisicion de jugadores, dada la
particularidad de los mismos.
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8.2. COMPROMISO CON EL DESARROLLO
LOCAL

En relacion a la contribucidon al desarrollo local
(mas alla de conocer el grado de contratacion lo-
cal que el Grupo realiza), el Grupo RCCelta contri-
buye al desarrollo social, econdmico y deportivo,
no sdélo de la ciudad de Vigo, y de la provincia de
Pontevedra, si no de toda la comunidad auténoma
de Galicia. En concreto, esta influencia se refleja
mediante diferentes acciones que abarcan desde
el pago de impuestos por nuestras actividades; la
creacion de empleo y desarrollo socio-econdmi-
co asociada a nuestras actividades, o el fomento
del deporte y de los valores unidos a su practica
(igualdad, integracion, etc.).

Por tanto, si tenemos en consideracion la distri-
bucion % de las compras y subcontrataciones del
Grupo RCCelta, podemos ver que mas del 80% de
las compras realizadas por el Grupo se circunscri-
ben a la propia provincia de Pontevedra, a excep-
cion del RCCelta, que, dado la especificidad de su
actividad, y la dimension y repercusion exterior de
la misma, requiere de proveedores con un mayor
ambito de acciodn, que son dificiles de obtener a
nivel local.

La industria del futbol profesional, de acuerdo con
el estudio sobre el Impacto econdmico, fiscal y
social del futbol profesional en Espafia, elaborado
por PWC para LalLiga, genera un impacto en la
actividad econdmica equivalente al 1,37% del PIB.
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Hay gue tener en cuenta que por cada euro de
ingresos de Laliga se generaron 4,2 euros adicio-
nales en el resto de la economia.

El futbol profesional en Espana influye de manera
positiva en el orgullo de pertenencia, en la influen-
cia de la marca Espafa vy en las tradiciones loca-
les, segun el estudio mencionado anteriormente.

GRI 204-1: Practicas de adquisiciéon. Proporcion
de gasto en proveedores locales.

La proporciéon de gasto en proveedores locales se
facilita en la siguiente tabla:

% DE COMPRA LOCAL

Local Resto Fuera
(Pontevedra) Estado Estado
REAL CLUB
CELTA DE 1517% 4911% 3572%
VIGO, S.A.D.
AFOUTEZA
E CORAZON, 89,05% 10,04% 0,91%
S.L.U.
FUNDACION
CELTA DE 81,29% 17,5% 1,21%
VIGO

TEMPORADA 2018-19

Asimismo, por otro lado, y dentro del compromiso
de la Entidad con el desarrollo no sdélo local, sino
también social, cabe resefar los acuerdos alcan-
zados con entidades de caracter social, subra-
yando durante este temporada 2018-19, el Conve-
nio firmado por la Fundacion Celta de Vigo con
Ecoembes para reducir el impacto ambiental en
los eventos e instalaciones deportivas mediante
campanfas informativas en los partidos del RCCel-
ta, para la concienciacion y divulgacion en materia
de reciclaje y educacion medioambiental de todos
los asistentes a los mismos; o el Convenio de Cola-
boracion entre Afouteza e Corazdn, S.L.U. y Down
Vigo (Asociacion Sindrome de Down) orientado

a promover acciones de integracion social de los
usuarios de la Asociacion en el ambito laboral
mediante la realizacion de practicas formativas en
las tiendas del Club.
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9. INFORMACION
CLIENTES/
CONSUMIDORES

9.1. SALUD Y SEGURIDAD DE CONSUMIDORES

GRI 416-2: Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y seguridad de las cate-
gorias de productos y servicios.

GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relati-
vas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente.

Otro de los aspectos que afectan a los grupos de
interés del Grupo RCCelta, es el relacionado con
la seguridad vy salud de los usuarios (clientes) de
los servicios que presta el grupo. Es decir, tan-

to aquellas personas que acuden a los estadios
como aqguellos que participan de las actividades
de la Fundacion Celta de Vigo vy los negocios de
Afouteza e Corazdn, S.L.U. Respecto a estos usua-
rios, se han identificado una serie de riesgos que
afectan a su seguridad y salud, y que se traducen
en:
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La proteccion de los datos personales de todas
aqguellas partes interesadas que interactdan con el
Grupo RCCelta (abonados, simpatizantes, clien-
tes/usuarios instalaciones y servicios de la Enti-
dad, etc.) se rige conforme a los requerimientos
del Reglamente General de Proteccion de Datos
(Reglamento UE 2016/679) v la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales vy ga-
rantia de los derechos digitales.

De esta manera, tenemos habilitado vy difundido
un canal de proteccion de datos (lopd@RCCelta.
es) comun para todo el Grupo a través del cual se
puede canalizar cualguier tipo incidencia relativa a
esta tematica.

Igualmente, y dentro de la pagina Web del Gru-
po RCCelta (www.RCCelta.es), ademas de este
canal, se difunde la “Politica de Privacidad” donde
se detalla el tratamiento de los datos de caracter
personal que efectua la entidad, conforme a los
principios de informacién y transparencia asumi-
dos por la misma

Asimismo, y de manera proactiva, nos hemos
dotado de diferentes elementos para gestionar
cualquier incidencia o externalidad negativa que
pueda vulnerar o afectar a nuestro sistema de
proteccion de datos, elaborando un protocolo
especifico de actuacion interno frente a una viola-
cion de seguridad, adecuado a los requerimientos
del Art. 33 del RGPD, donde se implantan los me-
canismos necesarios para asegurar su identifica-
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cion violaciones de seguridad y notificacion ante
la Autoridad de Control (AEPD), asi como dotar-
nos de asesoramiento legal externo en materia de
proteccion de datos, que complemente los recur-
sos internos con los que cuenta el Grupo.

Resefar, que durante la temporada 2018-19, no se
han recibido solicitudes o incidencias en relacion
a este dmbito. Igualmente, cabe subrayar que du-
rante esta temporada no se ha originado ningu-
na violacion o brecha de seguridad gque afecte a
datos de caracter personal, y que haya tenido que
ser comunicada a la Autoridad de Control (Agen-
cia Espafola de Proteccion de Datos).

PREVENCION DE DELITOS PENALES

El Grupo RCCelta cuenta con un Manual de Pre-
vencion de Riesgos Penales, donde se definen

las politicas vy los procedimientos que rigen la
actuacion de la Entidad v que son aplicables a los
representantes legales, directivos y empleados del
Grupo. Asimismo, este mismo Manual, recoge los
sistemas de control implantados con el propdsito
de prevenir la comision de los delitos tipificados
en el Codigo Penal y entre los cuales destacamos
la existencia de un canal de denuncias interno

y protocolo para tratamiento de las mismas. A
través de este canal, los empleados y empleadas
del Grupo, pueden informar de aguellos indicios o
sospechas de la comision de algun delito o de la
vulneracion de alguno de los principios y valores
reconocidos en el Codigo Etico vy las politicas de
la Organizacion.
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Durante la temporada, no se ha recibido ninguna
comunicacion o denuncia a traves de este Canal.

En este punto, cabe sefalar, que tanto la opera-
tividad del canal de denuncias, como su funcio-
namiento son Auditadas anualmente, por una
entidad externa independiente, que verifica su
implementacion. Esta auditoria fue realizada en el
afo 2019 por la entidad ECIX Group, no detectan-
dose ninguna anomalia al respecto.

INCIDENCIAS GENERALES

Desde noviembre de 2017 el Grupo RCCelta pone
a disposicion de sus abonados, aficionados, vy

del publico en general (visitas, clientes tiendas,
usuarios actividades fundacion, etc.) el canal “Es-
coitamos” (http://www.escoitamos.RCCelta.es/
-escoitamos@RCCelta.es).

]
?RCCelta escoitamos

Escoitamos
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ESPANOL ENGLISH

O RC Celta presenta o servizo "Escoitamos”, unha nova via de comunicacién con abonados e afeccionados co fin de

resolver dubidas e incidencias dunha maneira axil, directa e eficaz. Para iso pomos & sua disposicién este cuestionario co

compromiso de ofrecerlles resposta nun prazo maximo de tres dias laborables. Rogamoslles que antes de enviar os seus

comentarios revisen a nosa paxina web e o apartado de Preguntas Frecuentes para cerciorarse de que a informacién que

requiren non estea xa publicada.

Nome

[Nome de pila

Apelido 1

Primeiro apelido

Apelido 2

‘Segundo apelido

Se eres socio, indicano-lo teu numero de DNI. Esto axudaranos a ofrecerche un mellor servizo.

DNI

‘123456782

Email

}exemp\o@domlmo.com

¢En qué che podemos axudar?

Teléfono

000000000

((Seleccione unha opcion 5

Escribe a tua suxestion
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Se trata de una plataforma web que canaliza
todas las solicitudes, sugerencias, quejas y dudas
al Grupo RCCelta. En este sentido, el Grupo se
compromete a responder a todas las peticiones
en el plazo maximo de 3 dias laborables.

Durante la temporada 2018-19 se recibieron un
total de 1.853 “Escoitamos”. Con el siguiente des-
glose de tematicas:

TEMATICA

“ESCOITAMOS” .
N¢ Porcentaje

41 %

Abonos

Entradas

27 %

Instalaciones

/74 4 %

coneuitas 468 25 %
Tienda 65 4 %

Total general

1.853
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Frente a las 1.853 consultas realizadas, se genera-
ron un total de 2.060 correos de respuesta dentro
del plazo sefalado de 3 dias laborables, lo cual
muestra del grado de cumplimiento con el com-
promiso de respuesta asumido por la Entidad.

Si bien los datos recogidos son positivos, es pre-
tension del Grupo potenciar el canal “Escoitamos”,
y entre los objetivos del Grupo RCCelta para la
temporada 2019/20 se incluye la implementa-
cion de un sistema que gestione las respuestas

a las consultas formuladas de manera centrali-
zada, pudiendo trazar cada una de las consultas

vy respuestas efectuadas, asi como un desglose
mas especifico de las consultas recibidas por

este canal, de forma gue ademas de su clasifica-
cion tematica, se puedan agrupar y analizar por
su tipologia (reclamaciones, quejas, sugerencias,
solicitudes, etc.), a fin de poder prestar un servicio
mas personalizado vy eficiente a todos los usuarios
de dicho canal.

SEGURIDAD EN INSTALACIONES

A fin de garantizar la seguridad de todo usuario

o visita de nuestras instalaciones, y velar por el
cumplimiento de la legislacion orientada a erradi-
car la violencia en el ambito del deporte, el Grupo
RCCelta cuenta con protocolos internos de actua-
cion ante cualquier acto o conducta que pueda
alterar la seguridad en las instalaciones, pudiendo
ello originar un riesgo para todas las personas
presentes en la misma.

Grupo
RCCelta

-s%a-
!

La totalidad de incidencias registradas por es-

tos motivos, en la temporada 2018-2019, se han
producido derivadas de la Ley 19/2007, de 11 de
julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia

y la intolerancia en el deporte y el Real Decreto
203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento de prevencion de la violencia, el ra-
cismo, la xenofobia vy la intolerancia en el deporte.

Siendo la ultima actualizacion el 27 de junio de
2019 el numero de incidencias alcanzo el niumero
de 27 si bien Unicamente 6 clientes se encuentran
en el ambito geografico del Grupo RCCelta, a pe-
sar de que la totalidad sean tenidos en cuenta por
motivos legislativos y potenciales. De estas inci-
dencias identificadas, todas ellas han finalizado en
prohibiciones de acceso por parte de las autorida-
des gubernativas.

9.2. SATISFACCION DE CLIENTES

Ademas de implantar medidas que permita iden-
tificar situaciones de vulneracion de derechos

de los usuarios, el Grupo RCCelta también tiene
implantadas medidas que aseguran que las acti-
vidades y procesos que se desarrollan se realizan
de manera adecuada (y, por tanto, redundan en
una satisfaccion para sus clientes y usuarios). En
concreto y como se ha apuntado en el capitulo
de medio ambiente, el Grupo ha implementado
diferentes sistemas de Calidad bajo el estandar
UNE EN ISO 9001:2015 certificados por la entidad
de acreditacion AENOR y que, en la tabla inferior,
se describen.
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ENTIDAD

FUNDACION CELTA DE VIGO

REAL CLUB CELTA
DE VIGO, S.A.D.

AFOUTEZA E CORAZON, S.L.U.
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ALCANCE DE CERTIFICADO AUDITORIA

La direccion econdmica, administrativa y financiera. La prestacion de servicios
administrativos, contables, fiscales, de tesoreria, control interno, e informes del

area financiera de las diferentes actividades de la Fundacion del Celta de Vigo

tanto para consumo interno de la alta direccion como consumo externo de Mayo 2019
grupos de interés y organismos publicos vy privados. La gestidon de los recursos

humanos de la Organizacion.

LLa gestion de la seguridad vy la gestion, conservacion y mantenimiento de las

. . ) Julio 2019
instalaciones deportivas

La direccion econdmica, administrativa y financiera. La prestacion de servicios

administrativos, contables, fiscales, de tesoreria, control interno, e informes del

area financiera tanto para consumo interno de la alta direccion y las diferentes

areas de negocio del Real Club Celta de Vigo, asi como para consumo externo Mayo 2019
de los demas grupos de interés, tanto organismos publicos como privados. La

gestion de los recursos humanos de la Organizacion.

La direccion econdmica, administrativa y financiera. La prestacion de servicios
administrativos, contables, fiscales, de tesoreria, control interno, e informes del
area financiera tanto para consumo interno de la alta direccion vy las diferentes
areas de negocio de Afouteza e Corazon, S.L.U tales como la explotacion de
areas comerciales en multitienda, en hostelerfa y restauracion (sean propios o
no) y en la gestion de servicios médicos a través de la su clinica, asi como para
consumo externo de los demas grupos de interés, tanto organismos publicos
como privados. La gestion de los recursos humanos de la Organizacion.

Mayo 2019
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De manera paralela a los Sistemas de Ca-
lidad con los que cuenta la entidad, se uti-
lizan herramientas especificas para medir
el grado de satisfaccion de los principales
grupos de interés con los que el Grupo
RCCelta, como son:

C)

ENCUESTAS DE SATISFACCION PARA AFICIONADOS

Al final de cada temporada, se habilita un canal “On line” a través del cual, se pueden valorar diferentes
aspectos en relaciéon a los servicios en las instalaciones deportivas. Algunos de los resultados obteni-
dos en la temporada 2018-19 (en relacion a la temporada anterior), arrojan las siguientes valoraciones:

En general el personal se muesta atento y receptivo Se han atendido adecuadamente mis quejas y sujerencias
223 respuestas 223 respuestas
59
52 (26,5%) 50
Eo (23,3%) 48 £o (22,4% 44

(21,5%) 38

17%)

(19,7%)

40 27
12,1%)
10

30
19 L 23 a3s5%) 23
P (10,3%) (10,3%)

15

20 20 (6,7%)
(3,6%)
o o
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Valore el trato por parte del personal de taquilla Valore la accesibilidad
223 respuestas 223 respuestas

(26 9%

60 80
(21 57) (22 9'6) (29 1%)
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Valore el trato recibido por el personal de seguridad de

las instalaciones durante los partidos

223 respuestas

44 48
as7%y 40  15%)

(17,9%)

25 25
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Valore el servicio que ofrecen las cantinas de su grada
223 respuestas

(19 7%) (22 9%) <22 4%
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Valore la limpieza de las instalaciones

223 respuestas

(29 1%)

(19 3%)

(15 2%

(29 1%

(2916

Valore la comodidad, iluminacién, etc.

223 respuestas

(29 1%)

(19 3%)

(15 2/o)

(29 1%

(29 1%

(4, 9%

(4, 9%

5
(2,2%)
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ENCUESTAS PARA LA MEDICION DE
SERVICIOS

Como ejemplo de este tipo de medidas, el
Grupo llevd a cabo un proyecto de valora-
cion del proceso de renovacion “On line”
de las localidades para abonados y que se
llevd a cabo tras la finalizacion del periodo
de renovacion de los mismos. Los resulta-
dos gue se obtuvieron de este proyecto
concreto fueron:

La puntuacion del grafico va de 1 (muy
poco satisfecho) a 5 (muy satisfecho). Este
resultado de la imagen obtuvo a partir de
un total de 455 encuestas por lo que los
clientes, valoraron de manera muy positiva
este proyecto.

205

200
Ll 19
100

54
o N
. [

1 2 3 4 5

En esta linea, y para analizar el impacto de
todas las actividades desarrolladas desde
el Grupo RCCelta, es intencion a lo largo
de la temporada 2019-20, implementar en-
cuestas de satisfaccion en todos aquellos
procesos digitales en los que se establezca
una relacién entre el abonado/aficionado vy
el Grupo, como ticketing, compras, tienda...
etc.
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ENCUESTAS REALIZADAS POR LAS ACTIVIDADES
DE LA FUNDACION

Estas encuestas, se enfocaron para el caso concreto
de las Escuelas de Futbol y se hizo con una doble
perspectiva:

Valoracion por parte del usuario (Padres y Madres),
cuyos hijos e hijas participan en las actividades orga-
nizadas por la Fundacion. La valoracion obtenida en

este ejercicio analizado fue la siguiente:

Valoracion por parte del personal interno de la
Fundacién (Monitores) en relacion a las actividades
organizadas y cuya valoracion obtenida en este ejer-
cicio analizado fue la siguiente:

ENCUESTAS E INFORMES DE VALORACION PARA
ACTIVIDADES DE FORMACION

En concreto, el Grupo RCCelta presta asesoramiento
técnico-deportivo con el objetivo de conseguir una
mejora de su gestion y funcionamiento. Asi pues vy
durante este periodo, se han efectuado dichas activi-
dades por las que se ha encuestado, con las siguien-
tes valoraciones medias (1-Bajo a 4-Excelente):

VALORACION DE ESCUELAS DE FUTBOL POR USUARIOS

Grado de satisfaccion (general)

Escuela o X Repetiria Actividad (S/N)
(Valoracion: 1-Baja a 4-Excelente)
Coia 3,72 91% - Sl
A Madroa 3,62 75% - S|
Muros 3,25 100% - Sl
Cambados 3,75 100% - S
VALORACION DE ESCUELAS DE FUTBOL POR MONITORES
Escuela Aspectos Positivas Aspectos negativos
Py Buen Ambiente de trabajo/ Tiempo Agrupar por nivel y no por edad/
adroa
para actividad/ Materiales disponibles Horarios
O Castro Buen ambiente de trabajo Deficiencias en material deportivo
Aspectos Asesoramiento Tecnificaciéon Formacioén Valor global
Clubs
™ 3,55 35,32 3,50 3,41

(*) Clubs Participantes: Club Xuventude Cambados; Goian Futbol Club, Unién Deportiva MOS,; Escuela
Estrada Futbol Base; Atletico Riveira; Club Louro Tameiga y Escuela Deportiva Vigo 2015.
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9.3. RECLAMACIONES Y QUEJAS El plazo para contestar dichas reclamaciones, via correo certificado, es de 10 dias.

En relacion a las quejas y reclamaciones recibidas durante la temporada 2018-19, el resulta-

GRI 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la . _
do fue el siguiente:

informacién y el etiquetado de productos y servicios.

GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing. TIPOLOGIA N2 DESCRIPCION

De manera comp!emer.wt.aria a Iaslencuestas.de satisfacciéh, RECLAMACIONES DE OFICIO Aplicacion de la Ley 13/2010, de 17 de diciembre, del
el Grupo recoge, identifica y analiza las quejas o reclamacio- POR LA ADMINISTRACION 2 comercio interior de Galicia.

nes que puedan llegar por parte de usuarios y otros grupos PUBLICA Afouteza e Corazén, S.L.U. (Enero, 2019)

de interés. Para la gestion de este tipo de incidencias, el

Grupo RCCELTA cuenta con un procedimiento de actua- RECLAMACIONES A TRAVES 1en proceso de Resolucién por el Instituto Galego de
cion especifico que canaliza todas aquellas reclamaciones y DE OFICINAS DE CONSUMO ’ Consumo y 1resuelta a favor del interesado.
guejas gue su puede recibir a través de diferentes areas de

atencién y contacto que pueden interaccionar con abona- Todas ellas efectuadas por Abonados y gestionadas
dos, simpatizantes, clientes, usuarios, visitas, pacientes, etc. RECLAMACIONES A TRAVES por el Grupo RCCelta, de forma que en el 56% de las
En conceto, el Grupo cuenta con los siguientes puntos de DE HOJAS DE RECLAMACIO- 16 mismas se efectuaron alegaciones en el propio escrito
atencién, donde se disponen de hojas de reclamaciones NES DEL GRUPO RCCELTA de reclamacion y el 44% restante, se respondieron por
para poder formular la correspondiente queja o reclamacion: correo certificado con acuse de recibo.

OFICINA ABONADOS ABANCA
BALAIDOS

TIENDA A SEDE RECEPCION A SEDE

TIENDA ABANCA BALAIDOS CLiNICA RCCELTA
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10. INFORMACION
FISCAL

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO GRUPO RCCELTA (EUROS)

Valor econémico directo generado 77.509.150 102.777.523
R Importe neto de la cifra de negocio 62.992.077 68.071.927
Otros Ingresos explotacion 2.203.354 5.926.712
GRI 201-1: Valor econdmico directo generado Ingresos por inversiones financieras 9.686 20.700
y distribuido _ y _ N
La estrategia fiscal del Grupo RCCelta se foca- I(r\wlsiftsazsdzogrir;?Jeedr;adcelzni:fzggr(ij\gltljraa?eqmpog @) R 28758184
liza en: Valor econémico distribuido 79.646.121  99.460.432

Gastos operativos de funcionamiento (pagos por materias primas,
componentes de productos, instalaciones y servicios adquiridos; alquileres
de propiedades, tasas de licencias, subcontratacion de trabajadores, costos
de capacitacion de los empleados o equipos de proteccion para empleados).

RIGUROSO CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA TRIBUTARIA APLICABLE

1.408.652 2.408.750

MAXIMA COLABORACION CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Gastos operativos de funcionamiento (pagos por materias primas,
componentes de productos, instalaciones y servicios adquiridos; alquileres
de propiedades, tasas de licencias, subcontratacion de trabajadores, costos
de capacitacion de los empleados o equipos de proteccion para empleados).

13.149.769 13.981.51

TRANSPARENCIA EN EL CUMPLIMIENTO

DE LA NORMATIVA TRIBUTARIA Sueldos vy prestaciones de empleados
(incluye beneficios sociales. No incluye formacion) 29.651.468 37.748.525

*Plantilla deportiva (jugadores y cuerpo técnico del equipo de 1° Division y Celta B)

CONTROL Y PREVENCION DEL RIESGO

FISCAL Sueldos vy prestaciones de empleados

(incluye beneficios sociales. No incluye formacion). 5.334.102 6.626.978

RECHAZO AL USO DE ESTRUCTURAS e feleeniie

SOCIETARIAS OPACAS Pagos a proveedores de capital

. o : , L 121132 307
(dividendos a accionistas y pagos de interés a proveedores de crédito). £ .40

Pagos a gobierno (tributos devengados en el ejercicio, incluyendo el

. . 29.97818 8.582.157
Impuesto sobre Sociedades y los Impuestos Especiales). <) 2 e S

Si tenemos en consideracion el valor econdémico
que genera y distribuye con su actividad el Gru- : :

Col q | g lizad Inversiones en la comunidad 5814 15.934
po RCCelta, .urante ‘as .tempora as.ana Izadas (donaciones, contribuciones ONGs, programas sociales) ‘ ’
se han obtenido las siguientes magnitudes que

reflejan el reporte socioecondmico del Grupo: Valor econémico retenido -2.136.972 3.318.361
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Indicar que la contribucion tributaria del Grupo RCCELTA se circunscribe Unicamente al territorio es- Por otro lado, merece la pena destacar que la
pafol, siendo el importe de la contribucion total del grupo en la temporada 2018-19 de 38.582.156,92 Fundacion Celta de Vigo, estd sometida a lo
euros. El reparto de esta contribucion se puede ver en el siguiente grafico: dispuesto en la Ley 50/2002, de 26 diciembre, y

en la Ley 12/2006, de 1 de diciembre, y acogida
al régimen fiscal especial establecido por la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de
las entidades sin fines lucrativos y de los incenti-
vos fiscales al mecenazgo, debiendo entenderse
como tales, entre otras, las inscritas en el Registro
17.870 de Fundaciones. Segun esto, las fundaciones que
cumplan determinados requisitos, estaran exentas
del Impuesto de Sociedades por las rentas deri-
vadas de los ingresos obtenidos sin contrapres-
tacion, las procedentes del patrimonio mobiliario
e inmobiliario de la Fundacién, como dividendos,
intereses, canones y alquileres, las derivadas de
adqguisiciones o de transmisiones por cualquier
titulo de bienes o derechos, las obtenidas en el
ejercicio de las explotaciones econdmicas exentas,
y las que de acuerdo con la normativa tributaria
deban ser atribuidas e imputadas a las entidades
sin fines lucrativos.

2.020

3.566

Ademds de las cifras anteriores, se indica que el
Contribuciéon Tributaria Grupo RCCelta (miles de euros) Grupo RCCelta en la temporada 2018-19, ha obte-

nido dos lineas de subvenciones que son:

* La Fundacion Celta de Vigo, ha recibido una
subvencion del Concello de Vigo para la dina-
mizacion de un programa de futbol base por
importe de 295.000 euros.

* La sociedad Real Club Celta de Vigo, S.A.D. ha
recibido una subvencion de la Xunta de Galicia

(1) Periodo de Julio a junio de cada afio (Julio 2018-junio 2079).
(2) Resultado procedente de traspaso de jugadores.

Nota: El ejercicio de Afouteza e Corazén, S.L.U. y Fundacién Celta de Vigo en la temporada 2017/2018, abarca de .
01/01/2018 a 30/06/2018, dado que ambas entidades han cambiado el ejercicio social. por importe de 6.101,68 euros.



VERIFICACION

Real Club Celta de Vigo, S.A.D. somete a
verificacion externa independiente, el pre-

sente Informe relativo al Grupo RCCelta. Este
Estado de Informacién No Financiera ha sido
verificado por Auren Auditores SP, S.L.P., con
fecha 29 de octubre de 2019, de acuerdo a la
norma ISAE3000 (revisada).

11. REFERENCIAS
CRUZADAS GRI

Para la elaboracion de este informe se han se-
guido las guias GRI (Global Reporting Initiative),
cuya finalidad es garantizar la calidad de la in-
formacion divulgada, de las orientaciones para
la elaboracién de memorias, y también presenta
una serie de contenidos basicos, formados por
Indicadores de desempefo y otros apartados,
asi como varias pautas sobre aspectos técni-
cos relacionadas con la propia elaboracion de
memorias, algunos de los cuales se presentan a
continuacion.

MODELO DE NEGOCIO

ESTANDARES GRI

AMBITO

Carta del Presidente

Perfil de la
organizacion

Sistema de gobierno

Estrategia

Principales cifras de
negocio

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL

APRATADO CARTA DEL

PRESIDENTE

ANALIZADO EN EL
APARTADO O DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 11 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 1.3 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 1.4 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 1.5 DE LA
MEMORIA

GRI102-14: Declaracion del
responsable maximo de la
organizacion

GRI102-51: Fecha de
elaboracioén del ultimo informe.
GRI102-52: Ciclo de elaboracion
de informes.

GRI102-53: Punto de contacto
para preguntas sobre el informe.

GRI 102-1: Nombre de la organi-
zacion.

GRI102-2: Actividades, marcas,
productos y servicios.

GRI 102-3: Ubicacion de la sede
central.

GRI 102-4: Numero de paises
donde opera la organizacion.
GRI 102-5: Régimen de propie-
dad vy su forma juridica.
GRI102-6: Mercados servidos.

Los estandares segun Modelo GRI a
los que se da respuesta son:

GRI102-18: Estructura de
gobierno de la organizacion.

GRI 102-15: Principales impactos,
riesgos y oportunidades.

GRI'102-7: Tamafio de la
organizacion (cifras clave de
actividad).



ANALISIS DE MATERIALIDAD

AMBITO

Andlisis de
materialidad

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 2 DE LA
MEMORIA

CUESTIONES AMBIENTALES

ESTANDAR GRI

GRI 102-46: Definicion de los
contenidos de los informes vy
limites del tema.

GRI102-47: Lista de temas
materiales.

AMBITO

Informacién
sobre cuestiones
ambientales

Contaminacién
atmosférica

Economia circular y

prevencion y gestion
de residuos

Cambio Climatico

Proteccion de la
biodiversidad

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 31DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 3.2 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 3.3 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 3.4 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 3.5 DE LA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

N/A

N/A

N/A

N/A

GRI 302-1: Consumo energético
dentro de la organizacion.
GRI 303-5 Consumo de agua

MEMORIA DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 81
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

AMBITO

Empleo

Salud y Seguridad
laboral (SSL)

Relaciones sociales

Formacion

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.1 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.3 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.4 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.5 DE LA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

GRI 405-1: Diversidad en
organos de gobierno y
empleados.

GRI 401-2: Beneficios para los
empleados a tiempo completo
gue no se dan a empleados
temporales o a tiempo parcial
GRI 405-2: Ratio del salario
base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres.

GRI 403-2: Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia de acci-
dentes, enfermedades profesio-
nales, absentismo, dias perdidos
y nimero de muertes.

GRI102-41: Acuerdos de
negociacion colectiva.

GRI 403-4: Temas de salud vy
seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos.

GRI 403-1: Representacion de
los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de
salud y seguridad.

GRI 404-1: Media de horas de
formacion al ano por empleado.
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CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

INFORMACION PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

AMBITO

Procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos
humanos

Promocidén y
cumplimiento de
convenios de la OIT

Procedimientos de
diligencia debida
en materia trabajo
forzosos y trabajo
infantil

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 5 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 5 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 5 DE LA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

. 406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

N/A

N/A

CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

AMBITO

Medidas preventivas
contra la corrupcion,
el soborno y el

blanqueo de capitales

Aportaciones a
fundaciones y
entidades sin animo
de lucro

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 6.1 DE LA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL

APARTADO 6.2 DE LA

MEMORIA

INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD

ESTANDARES GRI

. GRI 102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta
GRI 205-2: Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

N/A

AMBITO

Compromiso con
el empleo y el
Desarrollo Local

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 71 DE LA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

. GRI 413-1: Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto vy
programas de desarrollo.

AMBITO CONTENIDOS

Subcontratacién ANALIZADO EN EL

Proveedores Y APARTADO 81DE LA
MEMORIA

Compromiso con el ANALIZADO EN EL )

Desar:rollo local APARTADO 82 DE LA
MEMORIA

INFORMACION CLIENTES CONSUMIDORES

ESTANDARES GRI

GRI 102-9: Descripcion de la
cadena de suministro

GRI 204-1: Practicas de
adquisicion. Proporcion de
gasto en proveedores.

AMBITO CONTENIDOS

Salud y seguridad de NS SN SNIEE )

consu:ﬂdogres APARTADO 9.1 DE LA
MEMORIA

Satisfaccion de ANALIZADO EN EL :

clientes APARTADO 9.2 DE LA
MEMORIA

INFORMACION FISCAL

ESTANDARES GRI

GRI 416-2: Casos de incumpli-
miento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios.

GRI 418-1: Reclamaciones funda-
mentales relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

AMBITO CONTENIDOS
ANALIZADO EN EL .
Informacion fiscal APARTADO 10 DE LA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

GRI 201-1: Valor econdmico
directo generado vy distribuido
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADA
A los Accionistas del Real Club Celta de Vigo, S.A.D.
De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificaciéon, con el alcance de seguridad limitada, del Estado de

Informacién No Financiera (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio finalizado el 30 de junio de 2019, del Real Club Celta de Vigo, S.A.D.
y sociedades dependientes (en adelante Grupo R.C. CELTA).

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF del Grupo R.C. CELTA, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 11
“"REFERENCIAS CRUZADAS GRI” incluido en el citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir
que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de la sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de
los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad )

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cdédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de
calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no Financiera y, especificamente, en
informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de seguridad limitada baséndonos en
el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente al ejercicio 2018-19. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos
a la verificacién prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos
en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Yeseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del

,‘/ntea Calle Urzaiz 11, 2° 36201 Vigo AUDITORIA Y ASSURANCE
Alliance of TIf.: +34 886 11 90 92
independent firms www.auren.com
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Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor

extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable v, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas unidades del Grupo R.C. CELTA que han

participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la

aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal del Grupo R.C. CELTA, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

 Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018-19 en funcién de la informacién obtenida
de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad, segln se recoge en el apartado 2 “ANALISIS DE
MATERIALIDAD", considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2018-19.

» Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en relacién a los aspectos materiales
oresentados en el EINF del ejercicio 2018-19.

» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2018-19 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

» Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto
aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo R.C. CELTA correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado en los distintos capitulos del Informe de Gestidn.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espafia y que el R.C. CELTA
decide aplicar de manera voluntaria, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
Inscrita el ROAC N° S2347

Concepcion Vilaboa Martinez
Jhscrita en el RO 015,935
29 de octubre de 2019

,U:ntea Calle Urzaiz 11, 20 36201 Vigo AUDITORIA Y ASSURANCE

Alliance of TIf.: +34 886 11 90 92
independent tirms www.auren.com
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