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Benqueridos/as abonados/as
da bancada de Gol:

Como sabedes, O noso estadio estda en plena
transformacion para ofrecer a todo o celtismo unha mellor
experiencia. Dentro deste proceso de mellora, toca intervir
na bancada Gol, o cal implica cambiar de localizacion
temporalmente a todos 0os abonados gue ocupades este
sector.

Fntendemos qgue este cambio pode conlevar certas
iINncomodidades, e € por IO gque estamos comprometidos a
facelo da maneira mais sinxela posible e, o mais
importante, gue poidades facelo coa vosa xente.

Sabemos gue a bancada Gol € mais gue unha simple
localidade para voOs, para moitos sera a vosa bancada de
toda a vida, onde vivistes innumerables momentos gue
guedaran sempre nas vosas mentes, e para outros seria o
comezo dunha relacion con este club.

O gue esta claro € gue € unha pbancada con gran valor
sentimental, non so para vos, senon para todo o celtismo.
Desde 1928, cando o estadio empezou a albergar os
partidos do RC Celta, esta bancada viviu partidos
inesguecibles e noites europeas gue Nnos fixeron sonar. Gol
foi o fogar de xeracions de celtistas, un lugar onde as
alegrias e as bagoas vivironse coa mesma paixon.

Hoxe, coa sua transformacion, non so dicimos adeus a
ultima peza do estadio orixinal, sendn gque celebramos
todo 0 gque representa: a nosa memoria colectiva, a Nnosa
union como afeccion e gue a nosa historia que continua
escribindose dia a dia.
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A travées deste documento, qgueremos contarvos e
acompanarvos en cada paso deste cambio de localizacion e
facelo da mellor forma posible. Para iso, imos explicarvos
COMO sera o procedemento de forma sinxela.

Como sera o proceso?

Para facer o cambio de localizacion do xeito mais comodo e
sinxelo posible, habilitamos unha plataforma en lina desde a
cal poderas realizar os pasos seguintes, desde o dia 14 ata o
28 de xaneiro inclusive. A continuacion, explicamosche
COMO proceder:

Confirmar con quen te cambias de localizacion

Neste primeiro paso debes indicarnos con guen € como
desexas campiar de localizacion: en grupo ou de forma
individual. Isto permitira gque, NO caso de ir en grupo,
pOdamos asignarvos asentos gue mantefan ao grupo Na
mesma zona.

Elixir a tua opcion de cambio de localizacién, temporal ou
definitiva

Unha vez gue confirmases se vas sO ou en grupo, deberas
iNndicarnos a tua opcion preferida para cambiar de
localizacion durante o periodo das obras. No apartado de
“‘opcions de cambio de localizacion” ofrecémosche duas
diferentes opcions para gue escollas a que mellor se adapte
as tuas necesidades xa sexa de forma temporal ou definitiva.
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PASO 1

Identificarse como
abonado e comezar
o proceso de inscricion

PASO 2

Seleccionar cambio
individual ou en grupo
e inscricion de todos
oS membros que
desexen permanecer
Xuntos na nova
ancada asighada

PASO 3

Seleccionar cambio
definitivo ou tempora
e as preferencias de
bancada de destino

PASO 4

Finalizar inscricion

¥ RCCelta

INICIAR PROCESO DE
REUBICACION

D

PIN

Hola, PRUEBA GOL .
Desconectar

Paso 1 - Identificate

Paso 2 - Inscripcién individual

© en grupo

Hola, PRUEBA GOL .

Paso 1- Identificate

Paso 2 -

E---——— -

€ RCCelta

BIENVENIDO/A AL PROCESO DE REUBICACION DE GOL
Para pode ificar tu identidad, es fo que indk on of slgul iro tu DNI,

Documento de identidad

INSCRIPCION INDIVIDUAL O EN GRUPO

Para facilitar el p de p a tu disp dos
tus necesi de forma | o en grupe.

para que elijas la que mejor se adapte a

1. Reubicacién individual

si i realizar el p de reubicacién de manera individual, se tomard en cuenta tu antigiiedad Unica como

© en grupo

& RCCelta

Hola, PRUEBA GOL .

Paso 1- Identificate

Paso 2 - Inscripcién Individual

© en grupe

¥ RCCelta

En este caso, solo debes confirmar tu inscripcién sin necesidad de afiadir a otros abonados en la inscripcién de
abajo.

2. Reubicacién en grupo

Para que prefi se junto a amigos o familiares, ofrecemos la posibilidad de hacerlo en grupos de hasta
10p Para esta dalidad, el que inicia el proceso serd el coordinador, que actuard como el nexo de comunicacién
con el club. El dinador se gara de organizar al grupo, ilar la inf ion de cada miembro y finar todo
el de i en Se ra una media de antigledad entre todos los miembros para el orden de

la reubicacidn.

- Fecha de inicio del proceso: 14/01/2025

- Fecha final del proceso: 28/01/2025

INSCRIPCION INDIVIDUAL O EN GRUPO

Los datos I ducides serdn tratados por el Real Club Celta de Vige, 5.A.D., en calidad de responsable del tratamlento y con
el fin de ejecutar el presente contrato. No se prevén cesiones a tercercs, excepto mandato legal. Puede consultar la politica de privacidad
del grupe RC Celta en el link: It =} o /. Puade ejercer los por ley
én frente a la AEPD permanece intacta.

un correo a La d de i una

Aceptar condiciones

Acepto todas las

Hola, PRUEBA GOL .

Desconectar

Paso 1- Identificate
Paso 2 - Inscripcidn individual

© en grupo

INSCRIPCION

Intreduce los datos de los abonados con los que te quieres agrupar para la reubicacion, si lo haces de manera individual
solo debes pulsar en *finalizar inscripcion’,

su media de antigledad es: 0.000 afios

[=] PIN NE Celtista Nombre y Apellidos E-Mail

Elige a continuacién si deseas que el cambio de asiento sea definitivo (sin opcién de regresar a la nueva grada de Gol) o
de manera temporal durante las obras.

® Definitive (sin vuelta a Gol)
) Temporal (durante las obras)

Las gradas disponibles son: Tribuna Alta, Tribuna Baixa, Marcador Alto, Marcador Baixo, Rio Alto y Rio Baixe. El club
contactard con vosotros cuando llegue el momento de la reubicacién.

Finalizar inscripcion

Elige a continuacién si deseas que el cambio de asiento sea definitive (sin opcién de regresar a la nueva grada de Gol) o
de manera temporal durante las obras.

' Definitivo (sin vuelta a Gol)

® Temporal (durante las obras)

Indica erden de p ia para la reublcacién entre estas zonas y el club 4, en la dida de lo Ible, cumplirle
segin la disponibllidad y en funcién de la antigliedad media del grupe o Individual si es que no te has agrupade. Por lo
tanto, esto significa que podriais ser reubicados en cualquiera de las zonas mencionadas en funcién de dicha

di: ibilidad. Para ord: o debes elegir en el desplegable las gradas que tu prefieras, siendo 1la primera opciény 4 la
dltima.
Opcién 1
Rio Alto b
Opcidn 2
Rio Baixo ¥
Opcién 3
Tribuna Baixa Cérner w
Opcién 4
Marcador Alto -

Finalizar inscripcién

¥ RCCelta

Hola, PRUEBA GOL .
Desconectar

Paso 1- Identificate

Paso 2 - Inscripcién individual

© en grupe

Resumen de la inscripcién:

Actualmente su media de antigledad es: 12.460 afios

que el (en caso de hacerle en grupo) es quien crea esta agrupacidn, y serd el nexo de comunicacién
con el club. Cuando quieras tu inscripeidn definiti debes hacer clic en “finalizar y enviar®, una vez hecho
@so no podrds hacer modificaciones.

D N# Celtista MNombre y Apellidos E-Mail

000000 00000 PRUEBA GOL usuario@mail.com
000000 00000 PRUEBA GOL usuario@mail.com

Modificar Finalizar y enviar
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Confirmar con quen te
cambias de localizacion

Para facilitar este proceso tedes duas formas de cambiarvos
de localizacion:

1. Cambio de localizacién individual

Se prefires realizar o proceso de cambio de localizacion de
mManeira individual, tomarase en conta a tua antiguidade Unica
como abonado do RC Celta de maneira ininterrompida. Neste
Caso, debes seguir © mesmo proceso pero sen necesidade de
engadir a outros abonados. Esta opcion permiteche xestionar
O teu cambio de localizacion de maneira directa.

2. Cambio de localizacion en grupo

Para aqueles gue prefiran cambiarse de localizacion xunto a
amigos ou familiares, ofrecemos a posibilidade de facelo en
grupos de ata 10 persoas*. Para esta modalidade, € necesario
gue O grupo designe a un coordinador gue actuara como O
nexo de comunicacion co club.

O coordinador encargarase de organizar o grupo, recompilar
a informacion de cada membro e coordinar todo o proceso
de cambio de localizacion en conxunto (sera quen faga o
oroceso na plataforma). Desta maneira, aseguramos unha
comunicacion fluida e gque todos 0os membros do grupo
poidan situarse nunha mesma zona dentro do estadio.

*Se sodes un grupo de mais de 10 persoas debedes contactar
directamente co club por teléfono ou enderezo electronico.
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Opcions de cambio
de localizacion

Despois de elixir con guen gueres cambiar de |localizacion,
deberas seleccionar unha destas duas opcions: cambio de
localidade definitivo ou cambio de localizacion temporal
durante as obras.

1. Cambio de localizacidn definitivo

Se ti ou todo o teu grupo desexa cambiar a unha nova
localidade de maneira permanente e non regresar a bancada
de Gol de forma preferente unha vez finalicen as obras,
podedes seleccionar esta opcion.

Neste caso, desde a tempada 2025/2026, deberedes renovar
O VOSO abono na zona elixida de todas as disponibles, e
aplicarase o prezo correspondente a zona e de acordo coa
categoria de cada abonado.

Este cambio non implica ningun axuste No prezo para O que
resta da presente tempada.

2. Cambio de localizacion temporal con regreso a Gol

Se prefires regresar a bancada de Gol de forma preferente
unha vez conclian as obras, o club cambiarate de localizacion
temporalmente nunha das seguintes zonas: Rio Baixo, Rio
Alto, Marcador Alto ou Tribuna Baixa Corner.

Poderas indicar unha orde de preferencia entre estas zonas, e
tentaremos cumprilo na medida do posible, pero ten en conta
gue sera segundo a disponibilidade de cada bancada e en
funcion da antiguidade media do grupo ou individual se non
te agrupaches.

Con todo, isto significa que poderiades ser cambiados de
localizacion en calguera das zonas mencionadas en funcion
da devandita disponibilidade no momento da vosa quenda. O
NOSO obxectivo é facilitar a transicion e gue sigas gozando de
cada partido coa mellor experiencia posible.

PAX. B

CONTINUA NA SEGUINTE PAXINA
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CAMBIO DE LOCALIZACION TEMPORAL CON REGRESO A GOL

No tempo qgue duren as obras da bancada de Gol, a
localizacion asignhada polo club sera temporal, mentres duren
as obras o abonado Nnon podera realizar cambios de asento
ata a finalizacion das mesmas.

Dado gue as obras da bancada transcorreran en diferentes
fases, pode gue alguns abonados tefan gque ser cambiados
de localizacion en mais dunha ocasion.

Mentres esteas cambiado de localizacion temporalmente, o
orezo de renovacion por tempada sera sempre O
correspondente a zona de Marcador Alto, a bancada mais
economica e similar a actual bancada de Gol, entre as zonas
de cambio de localizacion. Axustarase a cota segundo a
categoria de cada abonado. Para o resto da tempada
2024/25, a cota non sufrird ningunha modificacion.

Queremos asegurar gue este proceso de cambio de
localizacion sexa 0 mais conveniente posible, mantendo as
mellores condicions mentres avanzamos Xxuntos nesta
mMellora do noso estadio.
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Cambio de localizacion
e comunicacion do club

Cando finalice o prazo anterior e unha vez gue 0s grupos
estean establecidos, o club ponerase en contacto co
coordinador deste mediante enderezo electronico ou
teléfono para confirmar e coordinar o cambio de localizacion
chegado o0 momento.

Os Nnovos carnes, coas localidades actualizadas, enviaranse
directamente ao domicilio rexistrado de cada abonado.

O antigo carne xa non sera valido, podedes conservalo ou
destruilo para evitar posibles confusions Nnos accesos futuros
a0 estadio.

Ademais, agueles qgue utilicen o carné dixital deberan
actualizalo unha vez realizado o cambio para asegurarse de
gue reflicta correctamente a nova localizacion.

O NOSO equipo de atencion ao celtista esta disponible para
resolver calguera dubida durante este proceso, e
agradecemosvos de anteman a vosa colaboracion e
comprension.

PAX. 8



T CAMBIO DE LOCALIZACION

a
RCCelta BANCADA DE GOL

m

Datas de inscricion

XANEIRO

PROCESO DE INSCRICION

Periodo para realizar 0s grupos ou a Inscricion de maneira
individual e seleccionar a opcion gue Mmais se adapte as vosas
necesidades: cambio definitivo ou temporal.

Do 14 ao 28 de xaneiro

En caso de seleccionar o cambio temporal lembra gue debes
facer unha orde de preferencia entre as 4 bancadas disponibles.

De todos o0s xeitos, lembra gue poderas ser cambiado de
localizacion en calguera das zonas dispohnibles en funcion da
devandita disponibilidade. Non te esqguezas de finalizar e enviar a
tUa inscricion antes do 28 unha vez non gqueiras realizar ningunha
modificacion mais.

CAMBIO DE LOCALIZACION

Unha vez finalizado o proceso, o 28 de xaneiro, o club revisara
cada unha das inscricions e contactara co coordinador do grupo
oor estrita orde de antiguidade.

O club preve contactar coa persoa designada como coordinador
oara o cambio de localidade a partir da segunda guincena de
febreiro, isto non implica gue a data poida sufrir alguna
modificacion dependendo do comezo das obras.

PAX. 9
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Preguntas Frecuentes

Que datos necesito para a inscriciéon?

Para acceder a inscricion, debes introducir o teu ID de
abonado (podes velo no teu carne como ID) e o PIN
(son as ultimas 4 cifras do teu DND.

NO caso de non ter DNI rexistrado (menores de idade,
oor exemplo) o PIN sera 1111.

Para verificar a identidade unha vez empezado 0O
oroceso, a plataforma podera solicitarche a data de
nacemento ou o DNI (do coordinador en caso de ser en
grupo, gue € guen comeza O Proceso).

Teho asociado un miudiho, que tenho que facer?
Neste proceso non debes facer nada co carné do
Miudino, o club encargarase de trasladar o seu carne a
mMmesma zona a gue estea o adulto asociado ao mesmo.
Polo gque recibiredes o carné do miudinho no domicilio
CcOa Nova zona.

A miha localizacion temporal pode ser

modificada durante o transcurso das obras?
Dado qgue as obras da bancada transcorreran en
diferentes fases, pode gue alguns abonados tehan gue
ser cambiados de localizacion en mais dunha ocasion
durante o tempo gque duren estas.

Que pasa se non realizo a inscriciéon?

En caso de non realizar o proceso de inscricion o club
entendera que cambias de localizacion de forma
individual e cun cambio temporal, polo gue se tomara
a tua antiguidade Unica como abonado.

Que pasa se hoh me chega o hovo carné antes

do seguinte partido?

Teras disponible o carne dixital coa nova localidade
desde o0 momento gque se realice o cambio, tanto na
nova App como no Portal do Celtista, para poder
acceder sen ningun problema ao estadio ata que
recitbas o Novo carne. Se non podes descargar o carne
dixital, nos despachos de Dbilletes do estadio
ooderemos facilitarche a entrada do teu novo asento.
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ATENCION AO CELTISTA

a ==

Oficina de Atencion ao Celtista de Abanca Balaidos
De luns a venres de 10h a 14h e Teh a 19h

Teléfono:
986 213 230
986 213 234

Enderezo electronico: abonados@rccelta.es

@ o
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